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1.1.

1.2.

Az Uzletszabdlyzat targya, hatdiya és kizzététele

Magyarorszdg Orszaggytilése dltal elfogadott, a villamos energiardl sz6l6 2007. évi
LXXXVI. torvény (VET) €s annak végrehajtasarél sz6lo 273/2007. (X. 19.) Korm.
rendelet (VET Vhr., vagy Vhr.) lehet6vé tette a liberalizdlt villamos energia piac
1étrejottét €s megteremtette az engedélyesek szabadpiaci miikddésének kereteit.

A villamosenergia-keresked6k a piacnyitds eredményeként, a VET-ben €s a fent
hivatkozott korményrendeletben, mds vonatkozd jogszabdlyokban, ellatdsi
szabdlyzatokban, valamint az ezek alapjdn elkészitett iizletszabdlyzataikban foglalt
feltételek szerint villamosenergia-kereskedelmet folytathatnak.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Korlatolt Felel6sségll Tarsasdg (tovdbbiakban: ,BC-
ENERGIAKERESKEDG KF 7.”), mint villamosenergia-kereskeddi engedélyes
tarsasdg mas versenytdrs villamosenergia-kereskeddkkel, €s erbmiivekkel, tovabba
felhasznalékkal torténd villamosenergia-kereskedelmet kivan végezni.

A BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. a villamosenergia-kereskedelmi tevékenységét
onélléan, a Magyar Energetikai és Kézmi-szabélyozasi Hivatal (Hivatal) 4ltal kiadott
engedély alapjan végzi.

A VET 72. § (1) bekezdése szerint a villamosenergia-kereskedd koteles
iizletszabalyzatot kidolgozni, amit a Hivatal hagy jova. Az lizletszabdlyzat minimélis
tartalmi elemeit VET Vhr. 21. sz. melléklete hatdrozza meg.

Az Uzletszabdlyzat tdrgya

A BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. villamosenergia-kereskedelmi tevékenységét a
VET 46-47/C. §-0k, valamint az engedélyezésre vonatkozo 88. §, a VET végrehajtasara
kiadott jogszabalyok, - kiilonésen a VET Vhr. 22. §, -22/D. §- 0ok, 26. §,79.§-0k -, egyéb
rendeletek, valamint ellatsi szabélyzatok szabdlyozzak.

Jelen Uzletszabdlyzat bemutatja, hogy a BC-ENERGIAKERESKEDO KFT.:
e milyen szerz6déses alapelveket kovet,

e hogyan tesz eleget - a jogszabalyokban foglaltak szerint — az altalanos €s egyedi
szerzOdési feltételeknek,

o szerzbdéses kotelezettségeit miként teljesiti,

» milyen 4ltaldnos muszaki, kereskedelmi, elszdmoldsi, fizetési feltételekkel
biztositja szolgaltatasait,

s milyen szolgdltatdsvalaszt€kkal és

» milyen szerzédéses mintdkkal 4ll kereskedelmi partnerei rendelkezésére.

Az Uzletszabdlyzat hatdlya

Az Uzletszabalyzat a Hivatal jévdhagydsdval lép hatalyba, a jovahagyo hatdrozatban
meghatdrozott feltételekkel és a BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. kereskedelmi
miikodési engedélye szerinti idSbeli hatdlyig alkalmazand6. Az Uzletszabalyzat
érvényessége kiterjed a BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. miikodési engedélyében
meghatérozott tevékenységre &és tevékenységi teriiletre, az engedélyesekkel, és

5




BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabdlyzar

1.3

[.4.

"

engedélyesnek nem mindsiild  rendszerhaszndlokkal fenndllé  kereskedelmi
kapcsolatokra. Az Uzletszabdlyzat egyes mddositdsai ugyancsak a Hivatal
jévahagyasdval [épnek hatdlyba, és eltérd megallapodds hidnyaban a mdédositasokat a
hatalyba [épés elbtt megkotott €s még hatdlyban 1€v6 szerzddésekre is alkalmazni kell.

Az Uzletszabdlyzat kizzététele

A BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. kételes az Uzletszabalyzatot az tigyfélforgalom
szamdra nyitva all6 helyiségeiben, jol l4thaté mdédon elhelyezni, kérésére barkinek
rendelkezésére bocsétani. Az BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. az Uzletszabalyzatot
honlapjan (www.bcenergia.com) is kbzzéteszi.

Fogalom meghatdrozdsok

Jelen Uzletszabélyzatban a fogalmakat a VET, a VET Vhr., a vonatkoz6 mds
jogszabdlyok €&s elldtdsi szabdlyzatok, kiilénOsen az Uzemi Szabélyzat, Magyar
Villamosenergia-rendszer ~ Kereskedelmi  Szabalyzata, valamint az  egyes
szerzdédésmintdkban, illetve a hatdlyos, vagy ezutin megkdiend6é egyedi
megéllapoddsokban meghatdrozottak szerint kell érteni.

Fentieken tdl a Garantdlt Szolgdltatdsokra vonatkozéan az aldbbi fogalom
meghatdrozasok az irdnyaddak:

Minimdlis mindségi kovetelmény
A BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. tevékenységei koziil a VET 159. §. (1) bek. 13.

pontja és a Vhr. 117. § (1) bekezdése alapjan a Hivatal dltal meghatdrozott
kovetelmények.

Garantdlt Szolgdltatdsok
Az egyedi felhaszndlSkat érintd mindségi mutatok (minimalis min&ségi kovetelmények,
elvart szinvonal), melyeket a BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. jelen

Uzletszabélyzatdban szerepeltet, és amelyek nem teljesitése esetén kotbért fizet az
érintett felhaszndlonak.

Kotbér

A BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. a Garantilt Szolgdltatdsok barmely pontjanak
késedelmes, hibds vagy nem jelen Uzletszabélyzatban meghatdrozottak szerinti
teljesitése (tovabbiakban: nem teljesités) esetén a 7.4.5.1. pontban meghatarozottak
szerinti kotbért fizet automatikusan, vagy az érintett felhaszndl6 igénybejelentésére, az
igazoldsi eljdrds utdn.

Szdndékos rongdlds

Amennyiben a Garantalt Szolgaltatds késedelmes, hibds vagy nem jelen Uzletszabdlyzat
szerinti teljesitése bizonyithatéan (pl. rend6rségi feljelentés) szandékos rongalas
hatdséra kovetkezik be.

Esetszdm

Az egyes Garantalt Szolgéltatdsok korébe tartozo esetek, események szdma, amely egy
vagy tobb felhasznaldt érint.

p ]
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Usgyek szdma

Az adott Garantdlt Szolgdltatishoz tartozd Osszes eseményben éErintett Osszes
felhaszndld szama.

Dokumentdlt megkeresés

Postai kiildeményként beérkez6, vagy személyesen dtnyujtott €s igazoltan dtvett, vagy
elektronikus levélben, vagy faxon keresztiil megkiildott, {rdsban rogzitett megkeresés,
tovdbbd személyesen, vagy telefonon elmondott, ligyintézés sordn azonnal el nem
intézhetd, és bejelentdlapon vagy informatikai rendszerben rogzitett ellendrizheto,
visszakereshetd megkeresés. A dokumentdlt megkeresésekre vonatkozd eljarasi
szabdlyokat jelen Uzletszabdlyzat 7.4.1. pontja tartalmazza.

Beérkezési idopont

A bejovd megkeresés nyilvéantartdsba vételi iddpontja (Iktatd dltal rabélyegzett datum,
vagy az elekironikus levél beérkezésének idépontja), vagy mdés ellendrizhetd,
visszakereshetd rogzitési idépont.

Vilaszadds idopontja

A kimenb vilaszlevél postdra addsdnak a ddtuma. Személyes vélaszadds esetén a felvett
(elektronikus) dokumentumon az adott ligy megvalaszoldsaként szereplé datum.
Telefonos vagy egyéb vilaszadds esetén a BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. belsd
ligyrendje szerint torténik az igazolds.

Vidlasz

Dokumentalt, irasban vagy elektronikus forméban, vagy személyesen, vagy telefonon,
tovabbé egyéb ellendrizhets, visszakereshetd és igazolhaté médon adott tdjékoztatas.

Visszatérités téves szdmldzds esetén

A felhasznéld szdmldjdban megalapozatlanul szerepld €s a felhaszndld dltal befizetett
osszegnek a BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. altal az eldirt hatdridok betartdsaval
torténd visszafizetése.

Felhalmozott tartozds

A kikapesolési felsz6litdsban megjelolt, az Uzletszabdlyzat szerint a kikapcsoldsra okot
ad6 szamlatartozds, behajtdsi koltségdtaldny vagy a mar felmeriilt behajtasi koltségek,
és az elézetesen kozolt késedelmi kamat. A dijtartozés tételeit a kikapcsolds elotti
értesités tartalmazza.

Egyéb kisfesziiltségii felhaszndlo
Minden kisfesziiltségen vételezd, a VET 3. § (42) bekezdése szerinti lakossagi
fogyaszténak nem mindsiil6 felhasznalo.

Egyéb kézépfesziiltségii felhaszndlo

Minden kozépfesziiltségen vételez6, a VET 3. § (42) bekezdése szerinti lakosségi
fogyaszténak nem mindsiilé felhasznélo.
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A villamosenergia-kereskeddé bemutatdsa

Altaldnos adatok

A BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. Tarsasagi Szerzédése szerint:

a tdrsasdg cégneve: BC-ENERGIAKERESKEDO Korlatolt
Felelosségti Tarsasag

roviditett cégneve: BC-ENERGIAKERESKEDO KFT.

a tirsasdg székhelye: 3700 Kazincbarcika, Bolyai tér 1.

mitkodésének idbtartama: hatdrozatlan id6étartamra alakult

cégjegyzékszdma: Cg. 05-09-011310

A Térsasdg iizleti €ve naptdri évvel egyezo.

Tevékenységi kor és kereskedelmi kapcsolatok
A Térsasag o6 tevékenységi kore a TEAOR’08 besoroldsa alapjén:
3514’08 Villamosenergia-kereskedelem
A Térsasig egyéb tevékenységi korei kozott szerepel:
3523’08 Gazkereskedelem
A BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. a villamosenergia-kereskedelmi tevékenység
mellett egyéb, nem a villamosenergia-ipari tevékenységhez kapcsolodo

tevékenységeket is végez. A hat6sdgi engedélyhez kotott tevékenyscg gyakorldsat csak
az engedély birtokdban kezdi meg.

Villamos encrgia kereskeddként a sziikséges villamos energidt hazai erémilvektol,
illetve kiilfoldi forrdsokbdl kivanja biztositani. A BC-ENERGIAKERESKEDO KFT,,
mint villamosenergia-keresked6, engedélye alapjan jogosult

o termel6tdl, villamos energia-kereskedétél vagy egyetemes szolgdltatotol
villamos energidt vasarolni, illetve

e mis villamos energia-kereskedo, felhaszndl6 vagy egyetemes szolgéltats részére
villamos energidt értékesiteni.

Uzleti céljainak elérése érdekében a forrdsainak optimalis kihasznéldsdval villamos
energiat értékesit engedélyesnek és engedélyesnek nem mindsiild mds (hazai €s
kiilfs1di) rendszerhasznéldk részére.

Kereskedelmi tevékenysége kiterjed Magyarorszdg, valamint az Eurépai Uni6
terliletére.

Az BC-ENERGIAKERESKED(") KFT. lakossagi felhasznalokat nem lat el, igy a
ielen Uzletszabdlyzat _a lakossdgi felhasznalokkal kapcsolatos __specidlis
rendelkezéseket nem tartalmaz.
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3.

Uzletszabdlyzati6l vald eltérés esetei

A BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. a felhasznalSkkal és szerz6d6 partnereivel kotott
egyedi szerzbdéseiben — a VET, VET. Vhr, és egyéb vonatkozo jogszabily, szabalyzat
keretei kozott - a jelen Uzletszabdlyzatt6l eltéréen is megdallapodhat. Az
Uzletszabdlyzattdl vald eltérés esetén a felek jogviszonydra az egyedi szerzOdés
rendelkezései az irdnyaddak.

Szolgdltatdsok dltaldnos feltételei

3.1.Minbségi kovetelmények

A BC-ENERGIAKERESKEDO KFT.:

e gondoskodik arr6l, hogy a villamosenergia-kereskedelem biztositdsdhoz
felhaszndlt forrdsok lekotésére vonatkozd — belfdldi €s export-import —
megallapoddsok megfeleljenek a vonatkozdé minéségi kbvetelményeknek,

s olyan informécids, informatikai rendszert miikodtet, amellyel a kereskedelmi
tevékenység miiszaki (lekotott egységek lizemi, mérési) €s kereskedelmi
(elszamoldsi, szdmldz4si) hattere AttekinthetS, az ebben keletkezett adatokat,
informécidkat sziikség és illetékesség szerint kereskedelmi partnerei
rendelkezésére bocsitja.

3.2. Miiszaki feltételek

3.2.1. A villamos energia kereskedelmi szerz8dések teljesitésének f6bb miiszaki jellemzdi

3.2.2.

Az BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. az elére lathaté koltségli villamosenergia-
kereskedelem érdekében a villamos energia piacon felmeriil6 kereskedéi és felhasznal6i
villamos energia igények kielégitéséhez sziikséges villamos energidt az EurGpai
Uniéban is kialakult feltételrendszernek megfeleld villamosenergia- kereskedelmi
szerzbdésekkel koti le.

A villamos energia Atadds-dtvétele a szerzddésekben pontosan meghatdrozott
csatlakozdsi pontokon torténik. Abban az esetben, ha hatdrkeresztezé szallitdsok
keriilnek lebonyolitdsra az illetékes dtviteli rendszerirdnyitkkal egyeztetve is torténik
az dtaddsi pontok meghatdrozédsa. A villamos energia megfeleld dtadasi pontra torténd
tovabbszallitdsat Magyarorszdg teriiletén az atviteli rendszerirdnyftdi engedélyes
tulajdondban 1év8 tviteli haldzat, illetve az eloszt6 hél6zati engedélyesek tulajdondban
1évd elosztéhalbzat biztositja.

Az engedélyesek, illetve engedélyesnek nem min6siild rendszerhaszndlok felé a
villamos energia dtadésa az értékesitési szerz6désekben meghatdrozott, az atviteli vagy
closzté halézat, valamint a felhasznaldk csatlakozasi pontjain tdrténhet.

A BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. az elldtds biztonsdgi rendszerérdekii- milszaki és
gazdasdgi szempontok optimdlis &sszhangja érdekében a VET, VET Vhr., a villamos
energia elldtdsi szabélyzatok, kiilondsen az Uzemi Szabédlyzat és Kereskedelmi
Szabélyzat alapjan mindenkor egyiittmiikddik a tobbi rendszerhasznéléval €s az étviteli
rendszerirdnyftéval, valamint a hdlézati engedélyesekkel.

Vidsdrlok biztonsdgos elldtdsdra vonatkozo garancidk

A BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. kereskedelemben, villamos energia export-

import tevékenységben jdrtas szakember gérddja, valamint a kereskedelmi
9
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3.2.3.

3.24.

tevékenysége sordn alkalmazott infrastruktira, tovdbba a beszerzési forrdsokat biztosito
termeldk, mds szerzddéses partnerek, a szdllitdst biztosité hadlézatok megbizhatosdga
adjak a véasdrlok biztonsdgos elldtdsdnak alapveté garancidjat.

A BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. a hatdlyos és irdnyads jogszabdlyokban,
valamint ipardgi szabdlyzatokban el6irt megdllapoddst megkoti a hazai -
hatarkeresztezd szdllitdsok esetében a kiilfldi — atviteli rendszerirdnyitéval az étviteli
vezetdkek haszndlatira, az elosztéi hédlézati engedélyessel az elosztéi vezetékek
hasznalatdra, valamint megkoti a mérlegkori tagsdggal Osszefiiggd megdllapoddsokat
annak érdekében, hogy a mérési és elszdmoldsi alapadatok szolgdltatdsa mindenkor
biztositott legyen. A BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. szerzédései minden esetben
tartalmazzak a tevékenységiik elldtdsdnak min6ségi kovetelményeit is.

Kereskedelmi magatartdsokra vonatkozd elirdsok iizemzavar, korldtozds, sziineteltetés
esetén

Az irdnyadé hatdlyos jogszabdlyok ¢&s ipardgi szabdlyzatok értelmében  a
villamosenergia-ellatds zavarainak megelézése, eldrejelzése, elharitdsa a kereskedelem
technikai hatterét biztosité atviteli rendszerirdnyftd, hdlézati engedélyesek, termelok és
kiserémiivek egyiittm{ikodésiik sordn biztositandé feladata.

A BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. mindent megtesz annak érdekében, hogy
kizar6lag a vonatkoz6 elldtdsi szabalyzatok, illetve a hatalyos jogszabalyok, igy a VET,
a végrehajtasi rendeletek, valamint a Kereskedelmi Szabélyzat szerint az
elltdsbiztonsdgra, és az iizemzavar esetére vonatkozo eléirdsokra figyelemmel végezze
tevékenységét, és az irdnyad6é normdkat teljes mértékben betartsa. A jogszabalyok, az
ipardgi szabélyzatok, utasitdsok betartdsénak kotelezettségét a tarsasag dltal kotoit, vagy
a jovbben kotendo, szerzddésekben is rogziti.

A BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. lehetdségei szerint minden esetben eleget tesz az
Uzemi Szabalyzatban eldirt miiszaki normaknak, €s a vele szerzddéses jogviszonyban
4116 partnereket, felhasznélokat kereskedelmi szerzOdésein keresztiil ngyancsak arra
készteti, hogy a vonatkoz6 szabdlyzatokat, jogszabalyokat betartsak.

A rendszerhaszndlék az 4ltaluk megkotott szerz8désekben foglalt jogoktol és
kotelezettségektol fiiggetleniil a villamosenergia-rendszer jelentds zavara esetén
Kkotelesek az atviteli rendszerirdnyité, és az eloszté halézati engedélyes utasitasait
végrehajtani.

Vilsaghelyzet esetén, annak fennallasaig a Kormény rendeletben szabalyozza

a) a felhasznalok elldtdsdra kotott szerz6dések teljesitése felfiiggesztésének rendjét,

b) a felhasznalok villamosenergia-elldtdsanak korlatozasat,

c) az engedélyesek kotelezettségeit €s jogait,

d) a villamosenergia-elldtdshoz kapcsolédd, a hat6ésdgi és nem hatdsdgi drak korébe
tartozé valamennyi termék és szolgéltatds legmagasabb arat.

A fenti intézkedésekbdl szdrmazé kédrokért az engedélyeseket - a 1dliik elvarhato
magatartds tandsitdsa esetén - kdrtalanitasi kotelezettség nem terheli.

A villamosenergia-piac mds résztvevdivel valo egyiitimiikodés miiszaki feltételei

A BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. és a villamosenergia-piac mds résztvevoi kozotti
egyiittm{ikodés miszaki feltételeit az Uzemi Szabdlyzat, Kereskedelmi Szabalyzat,
illetve az egyes kereskedelmi partnerekkel kotott megéllapoddsok hatdrozzak meg.
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Az egyiittmlkodés miszaki feltételei elsosorban kiterjednek az adat- és
informdcidszolgéltatdsra, ezen beliil

» azigények bejelentésére,

e atervezési egylittmikodésre,

» amérlegkor tagsdgi megéllapodds alapjdn szolgdltatott adatokra,

¢ mérési, elszamolasi adatok kdlesonos cseréjére, egyeztetésére,

e piaci- és ajanlati drak kolcsonds cseréjére,

» tervezési alapadatok megkiildésére (éves terv, havi terv €s menetrend),

A kereskedelmi partnerekkel torténd egytittmiikodés lényeges feltétele, hogy az egyes
partnerek és felhaszndldk vdllaljdk a vonatkozé szabédlyozdsokban rOgzitett
kotelezettségek alkalmazasdt, betartdsat:

o a sziikség szerinti, eléirdsoknak megfeleld mérdrendszer felszerelésére,

e a telekommunikicids, illetve informatikai rendszerhez (a kereskedelmi
kapcsolat jellegével, tartéssagdval 6sszhangban) torténd csatlakozdsra,

e az elszdmoldsi alapadatok, nyilatkozatok, informaciok szolgaltatasara,

e az atviteli rendszerirdnyité altal végzett mennyiségi elszdmolds elfogadasara.

3.2.5. A folyamatos és biztonsdgos kereskedelmi szolgdltatdsok feltételei

3.2.6.

A jogszabdlyi el6irdsoknak megfeleld biztonsagos kereskedelmi szolgaltatdsok
nydjtasdhoz, a BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. az infrastrukturalis feltételek
biztositdsa érdekében:

o rendelkezik a kereskedelmi tevékenységhez sziikséges technikai €s miiszaki
eszkozokkel, amelyeket folyamatosan fejleszt; '

e megfelels informatikai rendszert, €s szolgélatot tart fenn;

e a szamitdsi, szdmitastechnikai eljardsokat a mindéségligyi rendszerrel
dsszhangban is folyamatosan korszertsiti;

e szoftvereket csak a szerz6i jogok betartdsdval Gsszhangban szerez be €s hasznil
fel, és ezen szoftverek, szamitdstechnikai rendszerek iizemeltetését, illetve
kereskedelmi céli felhaszndldsat magasan képzett, gyakorlott személyzet
biztositja.

A megfeleld informatikai hattérrel biztositja a bizalmas informéciok, az tizleti titoknak
mindsiilé adatok teljes korii védelmét a jelen Uzletszabalyzatban lefrtak szerint.

A BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. biztositja a biztonsidgos kereskedelmi
szolgéltatds nytjtdsdhoz mindenkor sziikséges kepzett szakemberei rendelkezésre
all4s4t, tovabba a kereskedelmi partnerei vasarl6i szaméra biztositja ezen szakemberek
elérhetéségét személyesen, elektronikus tton, telefonon, vagy faxon.

Kdrnyezetvédelmi el6irdsok betartdsdnak garancidlis feltételei

A BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. mindent megtesz annak érdekében, hogy a

nemzetkdzi egyezményekben, valamint az EU jogszabédlyokban rogzitett

kdrnyezetvédelmi eldirdsok betartdsdval termelt villamos energidt vasédroljon, a
11
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beszerzésre vonatkozd szerzddéseinek megkotése sordn ezekre a korlilményekre
figyelemmel van.

A koOrnyezetvédelmi = eldirdsok  betartdsdnak kotelezettségét a  BC-
ENERGIAKERESKEDO KFT. lehetoség szerint a partnereivel, kiilondsen a
termeldkkel kotendd beszerzésre vonatkozd szerzddéseiben is rogziti.

A BC-ENERGIAKERESKEDO KFT.jogosult a szerzddés modositdsit, vagy
megsziintetését kezdeményezni, ha hitelt érdemléen tudomdst szerez arrdl, hogy
szerzddéses partnere a kornyezetvédelmi jogszabalyokban foglalt kotelezettségeit
stilyosan megszegi.

Fejlesztési tervek

A villamos energia kereskedelmi tevékenység alapja a megfeleld és korszerti
infrastruktira a technikai €s informécids hattér.

A BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. folyamatosan egyiittmikodik az Aatviteli
rendszerirdnyitéval, és kereskedelmi iizletfeleivel annak érdekében, hogy miszaki és
informatikai fejlesztései megfeleljenek az egylittmikodd hazai villamosenergia-
rendszer el6irdsainak, figyelembe véve az ENTSO-E szabdlyait. Ennek érdekében az
informécios rendszereit mindig megfeleld technikai szinvonalon tartja és lizemelteti.

A kereskedelmi engedélyes az A4tviteli rendszerirdnyitéval és a kereskedelmi
partnerekkel folytatott konzultdcidkat kovetden konkretizalja és annak volumenéhez,
jellegéhez igazodva hatdrozza meg, majd fogadja el a fejlesztési tervet, a fejlesztési terv
megvalGsitdsdnak titemét és a végrehajtds rendjét.

Kereskedelmi feltételek
Uzletpolitikai elvek

A BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. a magyar energiapiacon villamosenergia-
kereskedelmet végez, melynek keretében a piaci szereplok igényeihez igazoddan
villamos energidt szerez be, illetve értékesit és kozvetiti a piaci szereplok igényeit. F6
kereskedelmi partnerei a magyarorszdgi felhaszndldk, valamint villamosenergia-
kereskeddi és termeldi engedélyesek. A BC-ENERGIAKERESKEDO KFT.
egyetemes szolgdltatdsra jogosult felhasznilokat is ellat, azonban lakossagi
felhasznalokat nem, igy a lakessdgi felhaszndlokra vonatkozo specialis
rendelkezések a jelen Uzletszabélyzatba nem keriiltek beépitésre.

A BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. piaci tevékenységét a tisztességesen elvérhato
iizleti haszon elérése érdekében végzi. Ennek sordn betartja a vonatkozd torvényi és
jogszabdlyi eldirdsokat, és j6 kereskeddként tiszteletben tartja a kereskedelem frott €s
fratlan szabdlyait.

A BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. a vevdivel és szillitéival megkotendo
megallapoddsok lényeges kereskedelemi feltételeinek kidolgozdsa sordn:

o (Srekszik a szerz6déses feltételek egységesitésére,

e alternativ iizleti szerzddési feltételeket alkalmaz az 4r, elszdmoldsi €s fizetési
feltételek vonatkozdsaban abbél a célbdl, hogy rugalmasan alkalmazkodjon a
valtoz6 piaci igényekhez,
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4.2.

4.3.

e Dbetartja a kolcsonds kockdzatkezelés irdnyitds szabdlyait.

A BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. a villamosenergia-rendszer zavartalan
miikddésének eldsegitése, valamint a megfeleld kereskedelmi gyakorlat kialakitdsa
érdekében megkéti a VET., VET Vhr, a villamos energia ellatdsi szabélyzatokban,
kiilonosen az Uzemi Szabélyzatban és a Kereskedelmi Szabdlyzatban eldirt, a rendszer
haszndlatdra vonatkozd Osszes sziikséges megallapodast.

A BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. beszerzési és értékesitési tevékenysége sordn
egyiittmiikddik a  villamosenergia-termelokkel,  kiserdmivekkel, az  dtviteli
rendszerirdnyitéval, az eloszt6 haldzati engedélyesekkel, az egyetemes szolgaltatokkal,
tovabbd mas kereskeddkkel, illetve felhasznaldkkal.

A BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. és egyiittm(ikodd partnerei, illetve tgyfelei
kozotti kereskedelmi, vagy mds iigyleteket minden esetben szerzédésben rogziti. A
szerzbdések kotelezd tartalmdt az elldtdsi szabdlyzatok, egylittm{ikodd partnerei
lizletszabdlyzatai, illetve az BC-ENERGIAKERESKED() KFT.-vel kereskedelmi
kapcsolatba 1épd tigyfelek vonatkozédsdban a jelen Uzletszabélyzat hatdrozza meg.

Altaldnos szerzédéskitési alapelvek:

A BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. a piac szerepl8ivel kizdrélag abban az esetben
kot kereskedelmi céld szerzédéseket, ha szerz6dé felei hitelt érdeml6en bizonyitjak,
hogy minden jogszabalyi, izemi és kereskedelmi szabdlyzati eldirasnak eleget tettek €s
ezeket a szabélyokat mindenkor betartjdk.

A piaci résztvevokkel (termelok, felhaszndlok, keresked6k) kotott szerzédések éltalanos
kereskedelmi feltételeinek kialakitdsanadl a BC-ENERGIAKERESKEDG KFT. a
vallalkoz6i szabadsag elvét és a tisztességes kereskeddi gyakorlat elvdrdsait koveti.
Ennek megfelelden villamos energia beszerzési €s értékesitcsi szerzOdéseit jelen
{Izletszabélyzatban meghatérozott feltételek piaci igény szerinti alkalmazdsdval koti
meg.

Kereskedelmi szerzédések dlraldnos tartalmi elemei

A kereskedelmi szerzOdéseket a BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. a Polgari
Torvénykonyvrol sz6162013. évi V. tdrvény (a tovabbiakban: ,,Ptk.”) és egyéb kotelezo
jogszabdlyok eldirdsainak, valamint a magyar villamosenergia-rendszer Kereskedelmi
Szabélyzataban foglaltaknak megfelel6en alakitja ki, az Eurépai Unidban elfogadott
EFET ajdnldsok figyelembevételével.

A szerzddéseknek tartalmazni kell:

o a szerzddé felek megnevezését, természetes személy esetén a nevének,
lakcimének, jogi személy vagy a Ptk. dltaldnos szabalyai szerint létrehozott
jogalany esetén a székhelyének, cégjegyzékszamanak vagy azzal egyenértékl
azonos{téjanak és adészdmanak feltiintetésével,

o aszerzOdés targyat;

o a szolgdltatisnak a szerzédés megkotésekor érvényes drat, vagy a szolgaltatas
ellenértékét,

e a szerzdés teljesitésének idejét; a szolgaliatds igénybevételének kezdd
idépontjat,
» aszerzOdés teljesitésének helyét;
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o a szerz6dés idotartamat, amennyiben automatikusan meghosszabbodik, ennek
feltételeit;

o a szerzddés feltételeit, valamint az igénybe vett szolgaltatdsok, illetbleg a
szerz6dés meghosszabbitdsdnak, megsziintetésének, felmonddsdnak feltételeit,

e a szerzBdésszegés eseteit és jogktvetkezményeit, kiilonds tekintettel a
szolgaltatasbol torténd kikapesolds részletes feltételeit,

» annak a hdlézati engedélyesnek a megnevezését, székhelyét, amely hdlézathoz a
felhaszndls kozvetve vagy kozvetleniil csatlakozik,

» afelhaszndldsi hely, valamint az elszdmoldsi pont megjelolését,

o az igénybe venni kivant, szerzédott villamos energia mennyiségét vagy a
szolgaltatds teljes ellatdst biztosito jellegét,

o az elszdmoldsi és szamldzdsi idszakokat, tovdbbd a szdmldzds €s a szdmla
kiegyenlitésének maodjat és feltételeit,

e az elszdmolds és pénziigyi teljesités modjat, fizetési feltételeket,

a vitas kérdések rendezésének a szabalyait.
Egyetemes szolgdltatdsra jogosult nem lakossagi felhasznald esetén tovabba:

e a nydjtott szolgdltatds jogszabdlyban foglalt rendelkezésekkel 6sszhangban
felajanlott mindségi szinvonala, valamint az ett6l eltérd szinvonald szolgaltatas
jogkovetkezménye, tovdbbd arra valo utalds, hogy a kotbér megfizetése nem
mentesit az okozott kdr megtéritése aldl,

o akereskedd ligyfélszolgalatdnak elérhetOsége

o tovdbbd tdjékoztatds a felhaszndloi panasz benydjtdsdnak lehetdségérol €s
médjardl, fogyasztéi jogvita egyezségen alapulé rendezésének megkisérlésére,
tovébb4 ennek eredménytelensége esetén az ligy elddntésére irdnyuld eljarasok
kezdeményezésének mddja és feltételei.

Mindségi feltételek

A villamos energia mindségét minden esetben az ENTSO-E rendszerhez csatlakoztatott
magyar Villamos Energia Rendszer Uzemi Szabdlyzata szerint egyiittm{ikddo
rendszerhaszndlok egyiittesen biztositjdk, figyelembe véve a vonatkozé Magyar
szabvany szerinti el6irdsokat. A szolgaltatott villamos energia mindségi jellemzdit az
MSZ EN 50160 Magyar Szabvany figyelembevételével az eloszto halézati
engedélyessel kotott halézathasznélati és halézatcsatlakozasi szerzddések rogzitik.

A szolgéltatott energia min6ségi jellemzéire a BC-ENERGIAKERES KEDO KFT.-nek,
mint kereskedelmi miikodési engedélyesnek kozvetlen rdhatdsa nincs, azonban a
villamos energia megfelelé mindsége érdekében a BC-ENERGIAKERESKEDO KFT.
kereskedelmi szerzddéseiben is rogziti a fenti mindségi elvdrasokat az értékesitett, vag
vasarolt villamos energidval szemben.

A BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. szerzbdéses partnerei az értékesitett villamos
energidval szemben tamasztott mindségi kifogdsok esetén a felhaszndlok a szAllitot,
illetve eloszté halézati engedélyes iizletszabdlyzatdban ¢&s a Hivatal mindségi
hatdrozataiban foglaltak szerint kotbérre jogosultak, €s ezen feliil jogosultak a Ptk.
szerinti igényeik érvényesitésére.
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4.5.

4.6.

Mennyiségi feltételek

A BC-ENERGIAKERESKEDO KFET. a visdrolt vagy értékesitett villamos energia
mennyiségében és értékesitési vagy vdsdrldsi feltéieleiben a szerzddéses partnerével
kotott megdllapodds keretében dllapodik meg.

A mennyiségi elszdmolds alapja az Uzemi Szabdlyzatban, a Kereskedelmi
Szabilyzatban, és a szerzbdésekben meghatdrozott mddon kialakitott elszdmoldsi
mérdhelyek szerinti mérés, és az ezek felhasznaldsdval az atviteli rendszerirdnyitd dltal
végzett rendszerszintli elszdmolds alapjdn az adott ligyletre meghatdrozott mennyisé€gi
érték, vagy a megallapodott és az tviteli rendszerirdnyito dltal visszaigazolt menetrend.

A kereskedelmi szerzOdések tipusai:

A BC-ENERGIAKERESKEDO KFT., mint villamosenergia-kereskedelmi engedélyes
jellemzben az aldbbi villamos energia kereskedelmi szerz6dési tipusok megkotésével
[étesit kereskedelmi jogviszonyt ligyfeleivel és az 4tviteli rendszerirdnyitoval.

e FEllatds alapd szerzodés
e Menetrend alapd szerz6dés

o Mérlegkor vagy Mérlegkor tagsdgi szerzédés az atviteli rendszerirdnyitéval,
vagy egyéb megbizott partnerrel.
o Megbizési szerzddés a felhaszndloval a hdlozati csatlakozadsi, hdl6zathasznalati

és villamosenergia-vasarlasi szerzbdéseinek megbizottként torténd, Osszevont
kezelésére.

4.6.1. Elldtds alapii szerz6dés

A BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. ellatds alapd szerz6déseket azon felhasznéldkkal
kot, amelyek villamos energia fogyasztésa sordn az alabbi szabalyok érvényesithetok:

o Fllatas alapi szerz8dést csak a magyar atviteli rendszerirdnyité éltal feliigyelt
szabdlyozési zéndban 16vo felhasznaloi csatlakoz4si pontra lehet vdsdrolni. Egy
fogyasztéi csatlakozési pontra csak egy ellatds alapu szerzodés kotheto;

e FEllatas alapi szerz0dés alapjdn, villamos energiat csak mérlegkor-szerzodéssel
vagy mérlegkor- tagsgi szerzbdéssel rendelkez6 engedélyes értékesithet;

o Az elldtds alapd szerz6dés két tipusat kiilonboztetjiik meg:
o Teljes elldtds alapii szerz6dés, amely csak egyforrdsu ellatdst tesz lehet6ve;

o Részleges elldtds alapi szerzodés, amely lehetdvé tesz mind egyforrést,
mind pedig tobbforrds elldtast.

Teljes elldtds alapii szerzédések

A BC-ENERGIAKERESKEDO KFT.-vel teljes elldtds alapi szerzbdést kotd
felhaszndlok teljes villamos-energia igényliket e szerz6dés alapjdn a kereskedelmi
engedélyestdl szerzik be. A teljes ellatds alapi szerzbdés nem teszi lehetdvé a
felhasznaldk szamara, hogy az ellatds alapt szerz8désen kiviil tovabbi menetrend alapi
szerzddéseket is kossenek elldtdsuk biztositdsara.

A teljes elldtés alapd szerz6dés eldirhat menetrendaddsi kotelezettséget.




BC-ENERGIAKERESKEDO KFT.

4.6.2.

4.6.3.

Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabdlyzat

Részleges elldtds alapii szerz6dések

A BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. felhaszndlokkal részleges elldtds alapd
szerzddések kotésekor fentieken til a kvetkezd szabdlyokat érvényesti:

o A részleges ellatds alapu szerzddés rogziti a menetrend alapd szerz6dés(ek)
menetrend-adatainak kommunikéldsat az elado felé;

o A részleges elldtds alapd szerzodés rogziti a vevé dltal harmadik fél szamara
esetlegesen értékesitett teljes, vagy részleges elldtds alapi szerzédés(ek)
menetrendadatainak kommunikdldsét az eladé fel€;

o A részleges ellatas alapd szerz8dés kotelezi az eladdt, hogy a vevd — az akar
dltala bejelentett menetrend alapy szerzédésektol is- eltérd vételezései vagy
betdpldlasai esetén harmadik fél felé az elszdmoldsban pénziigyileg helyt alljon.

Menetrend alapii szerz6dés

A BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. menetrend alapt szerzédéseket igény esetén a

villamosenergia-piac valamennyi szerepldjével kot. Ezen szerzddéseknél a kovetkezd
szabélyokat érvényesiti:

e Menetrend alapi szerzédést csak teljesitménymérd €s tarold fogyasztasmérovel
rendelkezd csatlakozdsi ponttal rendelkezé piaci szerepld, halézati engedélyes,
villamosenergia-kereskedd, egyetemes szolgaltaté vagy szervezett-placi
engedélyes kothet;

o A menetrend alapt szerzddés kotésére jogosultak tetszbleges szamd menetrend
alapd szerz6dést kothetnek;

e A villamos energia hatdron keresztiil tortén6 szallitdsdra csak menetrend alapt
szerz8dés kotheto;

A kiegyenlité energia elszdmoldsakor a menetrend alapi szerz6dések teljesitetinek
tekintendok.

Meérlegkir és Mérlegkor-tagsdagi szerzddés

Mérlegkor vagy Mérlegkor-tagsagi szerz6dés megkotésére az a piaci szerepld jogosult,
aki a jogszabdlyban, a miikodési engedélyében, az dtviteli rendszerirdnyité vagy
szerzddéses partner Uzletszabalyzatdban eldirt kovetelményeket és az eldirt garancidlis
feltételek teljesiilését bizonyitotta.

Erre tekintettel a BC-ENERGIAKERESKEDO KFT., mint versenypiaci villamos
energia kereskedé mindent megtesz annak érdekében, hogy szerzddéses partnereinek
magas szint{i ellatdsa, minél szinvonalasabb mindségi ellé_tésa érdekében a VET, VET
Vhr, és az ellatdsi szabélyzatokban, kiilondsen az Uzemi Szabdlyzatban és a
Kereskedelmi Szabalyzatban meghatdrozott 6nallo mérlegkort alapitson és mérlegkdr
felelosi feladatot 1dsson el.

A mérlegkor szerz6dés tartalma kiterjed

= 2 mérlegkor-felelds 4ltal az dtviteli rendszerirdnyiténak dtadandé menetrendek
bejelentésének folyamatara,
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4.6.4.

4.7.
4.7.1.

= a mérlegkor-felelds éltal az dtviteli rendszerirdnyftonak dtadand6é menetrendek
igényelt tartalmi elemeire,

= a kiegyenlitd energia mennyiségének ¢&s koltségének mérlegkdrre  vald
allokdldsdnak moédjdra és folyamatara

az 4tviteli rendszerirdnyitd és a mérlegkdr-felelds kozotti pénziigyi elszdmolds
részleteire,

s gz Atviteli rendszerirdnyité és a mérlegkor-felelés kozotti egyéb kommunikdciora,
= & a mérlegkor-szerz8dés felmondédsdnak részleteire €s eljdrasrendjére.
= az elszdmoldsi pontok azonositdsdra és rogzitésére.

A mérlegkor-szerzddés megkotésének részleteit €s eljarasrendjét az dtviteli
rendszeriranyité Uzletszabdlyzata frja eld.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Korldtolt Feleldsségii Tarsasdg a mérlegkorébe
tartozé mérlegkor tagokkal megkoti a mérlegkdron beliili elszdmoldsra vonatkozo, a
Kereskedelmi Szabalyzatban elofrt, kereskedelmi szerz6déseket.

Az egyetemes szolgéltatdsra jogosult felhaszndlé részére a mdrlegkori tagsag
dijmentes.

Megbizdsi szerz6dés a felhaszndlé  hdlozati csatlakozdsi, hdlézathaszndlati  és
villamosenergia-vdsdrldsi szerzédéseinek megbizottként torténd, vsszevont kezelésére

A BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. a felhaszndléval tort€nd kozos megegyezes,
illetve az arra irdnyuld megbizasi szerzddés megkotese esetén a felhaszndld haldzati
csatlakozasi, halézathaszndlati és villamosenergia-vasarldsi szerzédéseit megbizottként,
ssszevontan kezeli. A felhaszndlé héldzati csatlakozast, hélézathaszndlati €s
villamosenergia-vasarldsi szerz6déseinek megbizottként torténd, osszevont kezelésére
yonatkozé szerzédés mintdja az Uzletszabélyzat 4. szdmi mellékletét képezi.

A villamosenergia-piac résztvevdivel valo kereskedelmi egyiittmiikddés szabdlyai
A termelGkkel kotendd szerzédések

A villamosenergia-termeldkto] torténd beszerzést a felek kozotti kétoldald szerzédések
rendezik, melyek magukba foglaljak a mennyiségi és a min6ségi feltételek rogzitését.

A szerzbdés tartalmi kovetelményeire a VET, VET Vhr, villamos energia ellatdsi
szabdlyzatok, kiilonGsen az Uzemi Szabalyzat €s Magyar Villamosenergia-rendszer
Kereskedelmi Szabalyzata az irdnyadd. Ezeknek figyelembe vételével a BC-
ENERGIAKERESKEDO KFT. a termeldi engedélyesekkel adasvételi, illetve
keretszerzédéseket kot, mely szerzddések lényeges tartalmi elemeinek kialakitasa az
Energiakereskeddk Eurépai Szdvetsége (EFET) 4ltal irdnyad6 ajénldsok figyelembe
vételével is torténik.

A BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. és a villamosenergia-termelok  kozott
megkotendd villamosenergia-addsvételi szerz6dés létrejohet:

e Lekotott teljesitoképesség;
e Villamos energia mennyiség;
o Lekotott teljesitdképesség és dtvett villamos energia mennyiség alapjan;
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4.7.2.

4.7.3.

Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabdlyzar

® opcios termékre vonatkozdan.

Az adasvételi szerz6dés feltétele a villamos energia vasarléds mennyiségének rogzitése
z6naids szerinti bontdsban, vagy a kihasznalas, illetve a menetrend megaddsaval.

A megfeleléen alkalmazandé meghatérozds mindig a felek kozotti konkrét kétoldald
szerzddes lényegi részét képezi.

A termeldkkel kotendd szerzédések mintaszerzddése a jelen Uzletszabdlyzat 1. sz.
melléklete.

Ms villamos energia-kereskedbkkel kotendd szerz6dések

A BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. a més villamos energia-keresked6kkel kialakitott
kereskedelmi kapcsolatdban elsédlegesen az Energiakereskeddk Eurdpai Szovetsége
(EFET) dltal kiadott ajanlés figyelembe vételével jar el.

Az ajénldsban foglalt fogalmakat a VET-tel §sszhangban kell alkalmazni. A BC-
ENERGIAKERESKEDO KFT. a kereskeddkke! kotott szerzédéseiben €s az érvényes
Jognyilatkozatok megtételében {rasbeliséget kot ki.

Amennyiben a megkotott szerzodések teljesitési helye Magyarorszdg teriiletén beliil
van, abban az esetben ellenkezd megallapodds hidnydban a magyar jog az irdnyado, e
szerz6désekbdl eredd jogvitdk elbirdldsdra felek a Polgéri Perrendtartdsrol sz616 1952.
évi L. t6rvény (Pp.) szerinti rendes birdsdg vagy valasztottbirdsdg illetékességét
kothetik ki. A szerz6désszegés esetére a  kartérités mértékét, szerzddds
megsziintetésének €s annak jogkOvetkezményeit, a magyar jogszabalyok szerint
irdnyad6 szdmviteli, ad6é és pénziigyi, tovdbba a szdmldzas, fizetés és elszamolds
rendelkezéseit az EFET ajanlas figyelembe vételével alkalmazza.

Az EFET ajdnlds figyelembe vételével megkotott szerzodések végrehajtasara a VET,
VET Vhr, elldtdsi szabélyzatok, kiilonosen Uzemi Szabdlyzat és a Kereskedelmi
Szabdlyzat el6irdsai az irdnyadok.

Amennyiben a megkotott szerzddések teljesitési helye nem Magyarorszag teriiletén
beliil van, abban az esetben a BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. a felek 4ltal kikotott

irdnyado jog figyelembe vétele mellett alkalmazza az EFET ajdnlés alapjdn megkotend
szerzddéseket.

Az addsvételi szerz0dés feliétele a villamos energia vésérldsi mennyiségének rogzitése
z6naidé szerinti bontdsban, vagy a kihasznalds, illetve a menetrend megaddsaval.

A BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. mds keresked6kkel megkotendd szerzédéseinek
mintaszerzédését az Uzletszabélyzat 2. sz. melléklete tartalmazza.

A felhaszndlokkal kdtendd szerzddések

A felhaszndlé a kiilon jogszabdlyban és a jelen Uzletszabdlyzatban meghatdrozott
feltételek szerint frdsban villamosenergia-vasarldsi szerz6dést ksthet.

A villamosenergia-vasdrlasi szerz6dés megkotését a felhaszndld és a BC-
ENERGIAKERESKEDO  KFT. is  kezdeményezheti. Ha a  BC-
ENERGIAKERESKEDO KFT. ajanlatot tesz a felhaszndlé részére, annak minden
lényeges koriilményt, de legalabb az aldbbiakat tartalmaznia kell:

® az ajnlat hivatkozdsra alkalmas azonosité szamdt,

e a villamosenergia-kereskedé fObb adatait (tdrsasig neve, székhelye, a
villamosenergia-kereskedelmi ~ engedély  szdma,  honlapjanak  cime,
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4.7.4.
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tigyfélszolgalatdnak cime €s nyitvatartdsi ideje €s tizletszabdlyzatanak internetes
elérési tdtvonala),

» azt az idépontot, amelytSl kezdddden a kozolt feliételek teljesitése esetén a
szolgdltatas nyujtdsa megkezdhetd,

» avillamos energia drdt vagy az dr meghatdrozasara vonatkoz6é modszertant,
e a7z ajdnlati kotottség idétartamat,

» a létrejovo jogviszony minden lényeges elemére kiterjedd tdjékoztatast,

e a villamosenergia-vasérldsi szerzodés tervezetét, €s

s aszerzbdés megsziintetésének vagy felbontdsdnak egyes eseteit €s feltételeit.

Amennyiben a felhaszndlé elfogadd nyilatkozata alapjan - az el6feliételek
teljesitésével- a villamosenergia-addsvételi szerzodés a kereskedével érvényesen
létrejon, de a felhaszndlé magatartdsara visszavezethetden a kereskedOvaltds ennek
ellenére nem vagy nem a szerzddés szerinti idében torténhet meg, a kereskedd a 7.10.
pontban meghatérozottak szerint kitbérre jogosult.

A BC-ENERGIAKERESKED(O KFT. a felhasznédloval torténd kozds megegyezés
esetén a felhaszndlé hélézati csatlakozdsi, hdldzathasznalati és villamosenergia-
vésarlasi szerz6déseit megbizottként Ssszevontan kezeli.

A BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. dltal a felhaszndldkkal kotendd szerzédések
tipusai megegyeznek a Kereskedelmi Szabéalyzatban meghatdrozott szerz8dési
tipusokkal, {gy a felhaszndl$ vdlasztdsa szerint kothetd menetrend alapd, teljes elldtds
alapt vagy részleges elldtds alapt szerz6dés.

A felhasznaldk eltéré fogyasztdsi tulajdonsdgai miatt tdbbféle szerzddés tipus -
kidolgozasa lehet indokolt, azonban a jelen Uzletszabélyzat a gyakorlatban vdrhat6an
gyakran eléforduld szerz6déstipust tartalmazza a 3. sz. mellékletben.

A profil alapjdn elszdmolandé fogyasztokkal kotendd szerz6dések

A statisztikai elemzéssel késziilt felhasznaléi villamosteljesitmény-igény gorbe alapjin
mért  (profilos)  felhaszndldkkal kotendd  szerzddések  esetén a  BC-
ENERGIAKERESKEDO KFT. a VET-ben és VET Vhr-ben meghatédrozott médon €s
feltételekkel kivan szerzddni és elszdmolni.

A felhasznaldi tipuscsoportokra kidolgozott profil-gorbéket az elosziSi szabalyzat
tartalmazza.

A mérlegkorok elszdmoldsdhoz sziikséges elszamoldsi mérési adatok képzésének,
tovabbitdsinak kérdéseit a villamosenergia-ellatési szabalyzatok fogalmazzdk meg az
elszdmoldsban részt vevok (elosztok, kereskeddk/mérlegkor-felel6sok, atviteli
rendszerirdnyité) egyiittmiikodési szabélyaiként.

A profilozasi és felhasznaloi elszamoldsi eljras részletes szabdlyait, valamint a mérés
kialak{tdsanak kovetelményeit az elosztGi szabélyzat tartalmazza.

Amennyiben az eloszté hdlézati engedélyessel vald pénziigyi elszdmolésok tekintetében
a profil elszdmoldsd felhaszndl6 nevében villamosenergia-keresked6 jar el, akkor a

profil mennyiségi elérés dijat - a villamosenergia-elldtdsi szabdlyzatokban
meghatdrozottak szerint - az elosztoi hal6zati engedélyes a villamosenergia-

keresked6vel szamolja el.
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4.6.

4.8.1.

4.8.2.

5.1
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Amennyiben az eloszté hildzati engedélyessel vald pénziigyi elszamolasok tekintetében
a profil elszdmoldst felhaszndlé nevében villamosenergia-kereskedé jér el, akkor a
profil mennyiségi eltérési dfjat, az eloszté halozati engedélyes lizletszabdlyzata, az
elosziéi és a Kereskedelmi Szabalyzatban meghatdrozott mérési €s elszamolasi
szabdlyokkal 6sszhangban szdmolja el.

Felhasznalé minden esetben — a Szerzddésben meghatdrozott teljesitési idoszakra
vonatkozéan — koteles a BC-ENERGIAKERESKEDO KFT.-nek megtériteni a profiltél
valé villamos energia mennyiségi eltérés djit, az eloszté haldzati engedélyes dltal
alkalmazott dijtétellel azonos mértékben.

Mds engedélyesekkel kitendd szerzédések
Az dtviteli rendszerirdnyitéval ktendS szerzddések

A BC—ENERGIAKERESKED@ KFT. a VET 20. § (2) bekezdésében meghatarozott
pélydzat eredményétdl fliggben az atviteli rendszerirdnyitéval - a rendszerbiztonsag €s
egyensiily megtartdsa mellett - a rendszerszinti szolgaltatdsok igénybevételére
kialakitja a VET, VET Vhr., Uzemi Szabélyzat, Kereskedelmi Szabdlyzat, valamint a
Rendszerirdnyité ~ Uzletszabélyzatdban  foglalt rendelkezéseknek  megfeleld
szerzOdéseket.

A hdlézati engedélyesekkel kitendd szerzddések

A BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. a felhaszndlé vélasztdsa szerint és annak
megbizdsa alapjan gondoskodik a szerzbdés teljesitése érdekében a halézathoz torténd
hozzaférésrél, illetve rendszerhaszndlatrél az érintett halézati engedélyes
Uzletszabalyzatdnak figyelembe vételével.

Hatdrt keresztezd kereskedés

A BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. a hataron keresztiil torténd villamos energia
szAllitas4t a Hivatal 4ltal kiadott engedély birtokdban végzi.

A BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. engedélye alapjdn a VET, a VET Vhr. és a
Kereskedelmi Szabalyzat eldirdsai szerint végezhet hatdron keresztiil torténo
villamosenergia-szallitast.

Import esetében a csatlakozési és igy atadds-atvételi pont a hatarkeresztezd vezeték
orszdghatart keresztez6 pontja. Ha az elszamoldsi mérés nem a csatlakozdsi ponton
t6rténik, a villamos energia mért mennyiségét a mérési és a csatlakozdsi pont k6zotti
szakasz hatdsos veszteségével korrigdlni kell.

A BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. hatdrmetsz8 kereskedése sordn, amennyiben az
dltala igényelt halézati kapacitdsok telitettek, az atviteli rendszeriranyito (illetve a CEE
CAO GmbH.) 4ltal a Kereskedelmi Szabélyzatban megéllapitott szabvényositott
idszakokra sz6l16 (egy év, egy honap, egy hét vagy egy nap), hatdrkeresztez6 kapacitds
haszndlati jogok felosztdsanak meghirdetését figyelemmel kiséri.

A szdllitdsok végrehajtdsa és korldtozdsa

A BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. a hatért keresztezd szallitast a Kereskedelmi
Szabélyzat alapjan megfeleld dokumentalt médon bejelenti.

A BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. tudomdsul veszi, hogy a villamos energia
rendszerbiztonsdganak érdekében az dtviteli rendszerirany{té a VET, valamint az erre
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5.2.

5.3.

vonatkozé Kormdnyrendelet alapjdn, a Kereskedelmi Szabalyzatban meghatdrozott
eljaras szerint, a be- és kiszallitdsokat egy vagy tobb hatdrt keresztezé tgylet, illetve
egyidejiileg t6bb metszék vonatkozdsdban korldtozhatja azzal, hogy csak a
villamosenergia-elldtdsi szabdlyzatok szerint meghatdrozott kritikus esetben vezethet
egy hatdrt keresztezd szallitds vagy szallitdsok teljes megtagadédsdhoz.

A szdllitdsok nyilvdntartdsa

A BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. az orszdghatdrt metszé villamos energia
kereskedelme sordn a kereskedelmi iigylettel kapcsolatos Osszes rd vonatkozo eldirt
adatszolgdltatdsi kotelezettségének eleget tesz.

A BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. ltal megkotendd orszdghatdrmetszd kereskedés
szerz6dése igazodik a rendszerirdnyité Uzletszabalyzatdban foglaltakhoz.

A BC-ENERGIAKERESKEDO KFT: villamos-energia szabad értékesitésére irdnyuld
kereskedelmi szerz6déseket a villamos energia versenypiac valamennyi szerepl@jével
kot. Ezen szerz6dések menetrend alapd, vagy elldtds alapd szerzédések. Ennek
megfelelden az elszdmolds alapjat a szerzédd felek egymas kozotti viszonydban,
valamint az 4tviteli rendszerirdnyité felé a Kereskedelmi Szabdlyzatban €s az egyes
szerzddésekben leirtak szerint készitett menetrend (menetrend alapi szerz6déseknél),
vagy a villamos energia teljesitmény és fogyasztasmérd berendezéseken mért adatok
(elldtds lapi szerz6déseknél) képezik.

A villamos energia vasarléjanak a menetrendkészités alapjaul szolgélo villamos energia
teljesitményre vonatkoz6 igényét a Kereskedelmi Szabalyzatban meghatarozott médon
¢s idépontig kell bejelentenie. Ennek elmaraddsa esetén a vevo altal lekotott villamos
energia kapacitdst az elad6 szabadon értékesitheti.

A fizikai szallitas a piaci szereplok kozott létrejott kereskedelmi szerz6dés alapjin az
atviteli rendszerirdnyfté felé jelentett menetrend mennyiségeivel realizdlodik. A
menetrendben rogzitett mennyiségektél valo eltérést az atviteli rendszerirdnyito
kiegyenlité szabalyozdsi energidval biztositja, melynek elszdmoldsa érdekében a
villamos energia kereskedelemben részt vev® piaci szerepldknek minden esetben
valamelyik magyarorszdgi mérlegkorhoz kell csatlakozniuk.

Szervezett villamosenergia-piacon vald részvétel szabdlyai

A Szervezett Villamos-energia Piacon valé részvétel részletes szabalyait az erre
yonatkozd kiilon jogszabély, a Szervezett Villamos-energia Piac engedélyese Aaltal
kiadott Miikodési és Uzletszabalyzatai hatdrozzdk meg. Ezek hidnydban a BC-
ENERGIAKERESKED® KFT. kotelezettséget vallal arra (a VET 53. §) alapjan, hogy
a szervezett villamos energia-piac mikodtetésére felhatalmazott engedélyessel a VET
53. § és a VET Vhr. 27. §-a szerint kereskedik.

Altaldnos szerzédési feltételek
Szerzédéskotési igények kezelése

A BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. hivatalos kapcsolattartdsi  cimére,
telefaxszamara, levélben, telefonon, vagy e-mail-ben érkezett, villamosenergia-
kereskedelmi  szolgéltatdsokra  vonatkozé  igénybejelentés esetén a BC-
ENERGIAKERESKEDO KFT. tdjékoztatast ad az 4ltala nydjtott szolgaltatdsokrdl és
azok szerz6déses feltételeirdl.
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A BC—ENERGIAKERESKED@ KET. a versenypiac szereplivel kizdrGlag abban az
esetben kot kereskedelmi céld szerzodéseket, ha szerz6dd partnerei hitelt érdemlden
bizonyitjak, hogy minden jogszabdlyi, lizemi €s kereskedelmi szabalyzati eléirdsnak
eleget tettek és ezeket a szabalyokat mindenkor betartjak.

A létrejovd kereskedelmi szerzddések teljes tartalmat frasba kell foglalni.

A versenypiac szerepldivel iizleti céllal kotott szerzddések 6 kereskedelmi feltételeinek
kialakitdsdnal a BC—ENERGIAKERESKED(") KFT. a véllalkoz6i szabadsdg elvét €s a
tisztességes kereskedoi gyakorlat elvarasait koveti. Ennek megfeleléen villamos energia
beszerzési és értékesitési szerzédéseit jelen {Jzletszabdlyzatban meghatarozott feltételek
piaci igény szerinti alkalmazdsdval koti meg.

7.2. A szerzOdések iddtartama

A BC—ENERGIAKERESKED(") KFT. szerzddd partnereivel az adott szerzédéses
tigyletto! fliggben hatarozatlan vagy hatdrozott idore 57616 kereskedelmi szerzédéseket
kot.

73 Szerzldéskitd felekre vonatkozo pénziigyi gazdasdgi feltételek

Engedélyes szerz6dd fél

Az engedélyes szerz0dd féllel szemben tdmasztott pénziigyl, gazdaségi feltételek,
kiilondsen, hogy

o rendelkezzen a Hivatal altal kiadott milkodési engedéllyel,
e pénziigyi biztositékot nyudjtson.

Nem engedélyes szerz6dd fél

Megfeleldségi feltételek:

e Nyilatkozat arrdl, hogy csOdeljérds, végrehajtési, felszamoldsi vagy
végelszamolasi eljards alatt nem all.

e Nyilatkozat az egyiittm{ikodd villamos energia rendszer mitktdési szabalyainak
tudomasul vételérdl, az abban foglalt eldirasok betartasarol.

o A megelézd lizleti évrdl 57616 éves beszamold benytjtasa.

o A 30 napndl nem régebbi cégkivonat, valamint a cégjegyzésre jogosultak aldfrdsi
cimpélddnyainak eredeti vagy hiteles masolatban valé benytjtasa.

e Szimlavezetd bankjai dltal kidllitott igazolds benytjtdsa arrél, hogy nincsenek
teljesitetlen, sorban 4ll6 tételei.

e Igazoldsként a pénziigyi biztositékro! sz616 okirat, megéllapodés csatolésa.

A BC—ENERGIAKERESKED@ KFT. a megkotendd szerzddés tipusétdl, id6beli
hatdlyatol, értékétol fliggoen a fenti feltételek koziil egyesektdl eltekinthet.

74.  Garantdlt szolgdltatdsok ( GSZ)

Az BC—ENERGEAKERESKED@ KFT., mint villamos energia kereskedoi engedélyes a
Hivatal 4ltal eldirt kovetkezd Garantdlt Szolgéltatdsokat nydjtja:
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:ﬁi Garantélt Szolgdltatds megnevezése

K.1. Informéaciéadds dokumentalt megkeresésre

K., Visszatérités téves szdmlazds esetén

K11 A felhasznal visszakapesoldsdnak kezdeményezése
K.IV. Nem jogszerli kikapcsolés

7.4.1. Informdcidadds dokumentdlt megkeresésre (GSZ szdm: K.I)

A villamosenergia-elltassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a beérkezéstdl
szdmitott 15 napon beliil a BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. vélaszt ad.

Abban az esetben, ha a megkeresés a BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. -nél keriil
dokumentaldsra, de az elosztéi halézati engedélyes tevékenységét illeti, akkor a BC-
ENERGIAKERESKEDO KFT. gondoskodik arrél, hogy a mésik engedélyeshez az 8
napon beliil eljusson, és err6l a felhaszndl6 egyidejlileg értesitést kapjon. Az illetékes
engedélyeshez dtaddst6l szdmitandS a vdlaszadasi hatarido6.

Amennyiben a BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. és az elosztdi hdlézati engedélyes a
megkeresésben egyardnt érintett, akkor 15 napon beliil érdemben egyeztetnek. Az
egyeztetés lefolytatdsatd! szdmitando a valaszaddsi hatdrido. A benyijtastol szdmitott
maximum 30 nap alatt a vélaszt meg kell adni.

Eljdrdsrend

A BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. ha a dokumentdlt megkeresés hozza érkezik be,
&s az az 6 tevékenységét érinti, a beérkezéstdl szamitott 15 napon beliil valaszt ad.

Ha a dokumentalt megkeresés az elosztdi halézati engedélyeshez érkezik be, de a BC-
ENERGIAKERESKEDO KFT. tevékenységét érinti, elosztdi halézati engedélyes azt 8
napon beliil a BC-ENERGIAKERESKEDO KFT.-hez eljuttatja, és errél a fethasznalot
értesiti. Ebben az esetben a BC-ENERGIAKERESKEDO KFT.-hez beérkezéstol
szdmit a 15 napos vélaszaddsi hatdridé (a felhaszndls részére ebben az esetben is a
megkeresés beérkezési idopontjatdl szAmitott maximum 23 nap alatt a valaszt meg kell
adnia).

Amennyiben a valaszadas a BC-ENERGIAKERESKEDO KFT .-t és eloszt6i halézati
engedélyest egyardnt érinti, €s engedélyesek kozotti informéci6addssal vagy a
vélaszadas feladatainak szétvédlasztdsdval a vélaszadds nem intézhetd, a vilaszadds
k5zos kidolgozdsdra 15 nap, tovabbd a valasz elkiildésére is 15 nap 4ll az engedélyesek
rendelkezésére (a felhaszndlé részére ebben az esetben a megkeresés beérkezési
idépontjdtSl szamitott maximum 30 nap alatt a valaszt meg kell adni), és err6l a
felhaszn4lot értesiteni kell.
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A Garantdlt Szolgéltatds igazoldsa a bejdvod megkeresés nyilvéntartdsba vételi
iddpontjanak és a kimend valaszlevél postdra addsa ddtumdnak az Osszevetésével
torténik. Ha ugyanaz a felhaszndlé 23 napon il — akdr ismétloédo jelleggel, 23
naponként — tjabb bejelentést tesz, mert nem kapott valaszt, akkor ismételten és
tobbszorosen is jogosult a kotbérre. A felhasznalé minden megkeresése, ami 23 napon

tdl torténik, Gj iigynek szémit.

A kotbérfizetés rendje: a BC-ENERGIAKERES KEDO KFT. a hatdridé be nem tartdsa
esetén felhaszndl6i igénybejelentésre, illetve automatikusan gondoskodik a 7.4.5.1. pont
szerinti kotbér megfizetésérél.

Visszatérités téves szdmldzds esetén ( GSZ szdam: K.II)

A BC—ENERGIAKERESKED(") KET. a szamlakifogas jogossagdnak megdllapitasat
kovetden 8 napon beliil - a felhaszndlo fizetési modjanak megfelelden - a tilfizetést
visszatériti.

Eljdrdsrend

Téves, a felhaszndld kdrdra tortént villamosenergia-dij szdmldzdsa esetén a BC-
ENERGIAKERESKEDO KFT. 15 napon beliil megéllapitja a szdmlakifogds
jogossagat.

Rendszerhasznalati dij szémlézdsdra vald jog (megbizdsos szerzddés) esetén
engedélyesek egymas kozotti egyeztetésére 8 nap all rendelkezésre. Az elosztéi hal6zati
engedélyesnek a rendszerhaszndlati  dij szdmlézdsra vonatkozo szamlakifogds
jogosségat 15 napon beliil kell megdllapitania, ezért a felhasznalé szamlakifogasdnak
az BC-ENERGIAKERESKED(") KFT. -hez torténd beérkezésétd! szdmitott 23 napon
beliil a szamlakifogds jogossdgat ez esetben is meg kell dllapitani.

Mérs  feliilvizsgélattal — Osszefliggd jogossag megallapitds esetén a hatdridd
meghosszabbodik  az closztéi  héalézati  engedélyesekre eléirt Garantalt
Szolgéltatdsokban meghatdrozottak szerint. AZ elosztéi hlézati engedélyesnek a hibds
mérés miatti felhasznaldval tortént elszamolas eredményérdl 8 napon beliil frasban kell
értesitenie a felhasznal6 keresked6jét a visszatérités jogossdgardl.

A felhaszndlé visszajelzése alapjan a szamlakifogds jogossaga megallapitdsatol
szamitott 8 napon beliil (akar telefonon, vagy e-mailben) meg kell torténnie a
visszafizetésnek a felhaszndlo fizetési médjanak megfelelen (pénzintézeti
folyészamléra utalds, vagy természetes személy esetén, postai utalvanyon kifizetés az
MNB rendelkezéseinek megfelelden).

A Garantélt Szolgéltatas igazoldsa a jogossag megdllapitdsa esetén a kimend vilasz
datuménak és a visszafizetés megtorténtét igazold dokumentum dédtuménak dsszevetése
alapjdn torténik.

A kotbérfizetés rendje: az BC-ENERGIAKERES KEDO KFT. ahatdridé be nem tartdsa
esetén felhaszndldi igénybejelentésre, illetve automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérol.
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7.4.3.

7.4.4.

7.4.5.

A felhaszndlé visszakapcsoldsdnak kezdeményezése (GSZ szam: K.II)

A felhalmozott tartozds, valamint a VET. 146. § (1) bekezdése szerinti rendeletben €s a
VET. 146. § (4) bekezdése szerinti rendeletben meghatdrozott kiilon dij hidnytalan és
hitelt érdemld rendezését kovetben — hatdlyos szerzo6dés megléte esetén — az BC-
ENERGIAKERESKEDO KFT. a tudomdsszerzéstél szamftott 24 6rdn beliil
kezdeményezi az elosztdi haldzati engedélyesnél a visszakapcsoldst.

Eljardsrend

Hidnytalan &s hitelt érdemld igazoldsnak az Ugyfélszolgdlaton, vagy az BC-
ENERGIAKERESKEDO  KFT. altal  megadott  szervezeti  egységénél
dokumentumokkal igazolt befizetés minosiil.

A Garantalt Szolgéltatds igazoldsa a fethaszndlé megfizetett felhalmozott tartozésa,
valamint a VET. 146. § (1) bekezdése szerinti rendeletben és a VET. 146. § (4)
bekezdése szerinti rendeletben meghatdrozott kiilon dfj hidnytalan €s hitelt érdemld
igazoldsdnak az Uzletszabdlyzatdban megadott helyen €s médon torténd bemutatdsa,
beérkezési idépontja, vagy az BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. szdmlajdn a tartozds
banki jévéirasi idépontja koziil a kordbbi id6pont, €s a BC-ENERGIAKERESKEDG
KFT. visszakapcsoldsi kezdeményezését igazold dokumentumban —rogzitett
kezdeményezési idopont Osszevetésével torténik.

Az idépontokat érds pontosség feltiintetésével kell dokumentélni.

A kotbérfizetés rendje: a BC-ENERGIAKERES KEDO KFT. a hatdridé be nem tartdsa
esetén felhaszndl6i igénybejelentésre, illetve automatikusan gondoskodik az egyszeri
kotbér megfizetésérol.

Nem jogszeriti kikapcsolds (GSZ szdm: K.IV)
Nem jogszer( kikapcsolds esetén a BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. kotbért fizet.
Eljdrdsrend

Nem jogszerli kikapcsolds az, ha a BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. a
jogszabélyokban, illetve az Uzletszabélyzatdban foglalt, kikapcsoldsra vonatkozo
eldfrasokat megsérti.

Nem jogszerii kikapcsoldst igazolé dokumentumnak mindsiil a kikapcsolds jogossagat
kifogasold iigyfélmegkeresések alapjan a BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. sajdt
vizsgdlatit kovetden késziilt dokumentum, illetve a felhaszndlé és az BC-
ENERGIAKERESKEDO KFT. kozotti vita esetén a Hivatal hatdrozatdban foglalt
dontés.

A kotbérfizetés rendje: a BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. a nem jogszerti
kikapcsolds esetén felhaszndléi igénybejelentésre, illetve automatikusan gondoskodik a
kotbér megfizetésérol.

Garantdlt Szolgdltatisok nem teljesitése esetén az egyedi felhaszndloknak fizetendd
kotbér

A Garantdlt Szolgiltatdsok nem teljesitése esetén a BC-ENERGIAKERES KEDO KFT.,
automatikusan - vagy a felhasznél6 részérél torténd hiteles formaban (személyesen,
frasban, tigyfélszolgélatndl telefonon, vagy elektronikus levél formdjdban) tett

bejelentésre, annak jogossdgdnak megdllapitdsa esetén - a bejelentéstdl szamitott 30
napon beliil 7.4.5.1. pont szerinti kotbért fizet a felhasznalo részére.
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A Garantdlt Szolgdltatds hatdlya kiterjed a BC-ENERGIAKERESKEDO KFT-vel
szerz&déses viszonyban 4116 felhaszndldkra.

Ha a villamosenergia-addsvételi szerzddés eltéréen nem rendelkezik, a BC-
ENERGIAKERESKEDO KFT. a kotbért a 7.4.5.2. pontban el6irt hatdridon beliil fizeti
meg az Uzletszabalyzatban eléirtaknak megfelelden - bels6 ligyrendje szerint, belecrtve
az adminisztraciés raforditds csokkentése érdekében az ligyintézoi dontés lehetdségét
is. A kotbér megfizetésérél és a nem teljesitett Garantdlt Szolgdltatdsrél a BC-
ENERGIAKERESKEDO KFT. a felhasznaldt igazolhaté médon értesiti.

A Garantélt Szolgéltatds nem teljesitése esetére a felhaszndlo részére jard kotber fizetése
nem zérja ki a felhaszndlé azon lehetdségét, hogy a kérigényét - a kotbérre vald
jogosultsdgra tekintet nélkiil - a feleldssel szemben €rvényesitse (pl. k6z0s megegyezés,
birésagi, vagy illetékes Békéltetd Testilleti tton).

Amennyiben a BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. megbizottat vesz igénybe a
Garantalt Szolgéltatdsok teljesitése érdekében, akkor a megbizott eljardsa esetén a
Garantalt Szolgéltatdsok teljesitésére vonatkozoan a BC-ENERGIAKERESKEDO
KFT. tigy felelés a megbizottak tevékenységéért, mintha azokat maga végezte volna.

Sz4ndékos rongélds esetében a BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. nem felelds a
Garantélt Szolgaltatds nem teljesitéséért €s nem éll fenn a BC-ENERGIAKERESKEDO
KFT. kotbérfizetési kotelezettsége. Errdl az igényld felhasznalét igazolhatd mddon
tdjékoztatni kell.

7.4.5.1. A kothér dsszege a Garantdlt Szolgdltatdsok nem teljesitése esetén

A Garantalt Szolgaltatdsok (K.I-K.IV GSZ) nem teljesitése esetén fizetendd kotbér
mértéke a csatlakozési pont fesziiltségszintjétol €s a felhasznald besoroldsatol fliggden
az alabbiak szerint alakul:

a) Lakossdgi fogyaszto: 5.000 Ft.
b) Egyéb felhaszndlo

kisfesziiltségii: 10.000 Ft.
kozépfesziiltségh: 30.000 Ft.

A kotbér egy Ssszegben keriil megfizetésre a jogosult felhasznald részére.

7.4.5.2. A kotbér kifizetés hatdrideje

7.5.

A nem teljesités kezdé idSpontjdtdl szdmitott 30. naptdri nap, mig felhaszndldi
igénybejelentés alapjdn fizetendd kotbérnél az igény beérkezésétdl szamitott 30. naptari
nap.

Nyilatkozatok és szavatoldsok

A BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. és a vele szerzdd6 gazdasdgi tdrsasdg a létrejott
szerzbdés alafrasaval elismeri és kijelenti, hogy tdrvényesen mitkddd és bejegyzett
olyan gazdasdgi tarsasdg, mely nem dll cs6d vagy felszamoldsi eljards alatt. A szerz6do
felek kijelentik, hogy nincs elleniik foly6 vagy egyébként fenyegetd birdsdgi vagy egyeb
eljards sem, mely veszélyezteti vagy veszélyeztetheti a megkotott szerzodés teljesitését.
A felek nevében alairé képviselék rendelkeznek minden olyan jogszabdlyi vagy egy€b
szervezeti felhatalmazdssal, melynek alapjan a szerz6désbdl szdrmazd kotelezettségeket
véllalhatjak.
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7.6.

7.7.

Felek egyéb nyilatkozatait mindig a konkrét egyedi szerz0dések tartaimazzak.

Titoktartds

A szerz6dé felek kotelesek betartani az adatvédelmi szabalyokat, kiilonds tekintettel
bizalmasan kezelnek minden egymadsnak 4tadott, tizleti titoknak min&siild informaciot,
valamint minden olyan informéciét, dokumentdciét, adatot, amelyeket {rasban
bizalmasnak minésitettek (bizalmas informdcid), vagy jogszabdly annak mindsit.

Uzleti titok a gazdasdgi tevékenységhez kapesolédé minden olyan tény, informécio,
megoldds vagy adat, amelynek nyilvdnossdgra hozatala, illetékielenek dltal torténd
megszerzése vagy felhaszndldsa a jogosult jogszeri pénziigyi, gazdasagi vagy piaci
érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, és amelynek titokban tartdsa érdekében a jogosult
a sziikséges intézkedéseket megtette.

A szerz6dé fél titoktartdsi kotelezettsége a masik féllel kapcsolatos tudomadséra jutott
minden informacidra kiterjed. A szerz6d9 fél a birtokdba jutott bizalmasnak mindsiilé
informacidt csak a mdsik fél eldzetes frasbeli hozzdjarulasdval adhatja 4t, illetve teheti
hozzaférhet6vé harmadik személy részére.

A szerz6dé fél a szerzbdéssel kapcsolatos okményokat és informaciokat kizdrdlag a
szerz8dés teljesitésére haszndlhatja fel. A mésik fél elézetes frdsbeli jévahagydsa nélkil
ilyen informéciét egyik fél sem tehet kozz€, harmadik személy rendelkezésére nem
bocséthat, kivéve, ha ezt érvényes &s hatdlyos jogszabély alapjdn valamely birésdg vagy
mas hatésag, dllamigazgatdsi szerv (pl. Hivatal), kotelezd érvénnyel elrendeli. A felek
errél haladéktalanul tajékoztatjdk egymdst {rdsban a vonatkozd bir6sdgi, vagy mas
hatSsagi hatdrozat egyidejii megkiildése mellett.

Nem tekinthetd titoktartdsi kotelezettség ald es6 informécionak,

e amely az azt megszerz fél vagy annak megbizottja, alkalmazottja, tisztviseldje,
részvényese tulajdondban volt az informécid atadasakor;

o amelyet a fél j6hiszemiien megszerzett egy olyan harmadik félt61, amely jogosult
volt annak atadésara;

e amelyet kozhatalmi szerveknek, vagy bdrmely mas korményzati hatésdgnak,
ellatdsi szabalyzatokban rogzitett személyeknek, a jogszabélyi vagy hatésagi
eléirdsok szerint ki kellett adni.

Egyetemes szolgdltatdsba torténd visszatérés

A VET 50. § (3) bekezdés szerinti erre jogosult végfelhasznalé egyetemes
szolgaltatdsba torténd visszatérésre a BC-ENERGJAKERESKEDO KFT.-vel kotott
kereskedelmi szerzOdésének felmonddsdval, a szerzbdés egyéb médon torténd
megsziintetésével vagy megsziinésével jogosult. Az erre jogosult végfelhasznal6
egyetemes szolgdltatdsba torténd visszatérését a BC-ENERGIAKERESKEDO KFT.
semmilyen formédban nem korlatozza, a végelhasznalo targyi bejelentése esetén a BC-
ENERGIAKERESKEDO KFT. megad részére minden sziikséges tdjékoztatast.

Amennyiben az egyetemes szolgéltatdsra jogosult nem lakossigi felhasznalo a BC-
ENERGIAKERESKED® KFT.-vel kotott villamosenergia-vasérldsi  szerz6dése
megsziinését kovetden ismét egyetemes szolgaltatast kivan igénybe venni, az egyetemes
szolgaltaté jogosult a felhaszndl6tol a BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. arra
vonatkozé igazolasat kérni, hogy az egyetemes szolgaltatdsra jogosult nem lakosségi
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felhaszndlé villamosenergia-vdsdrldsi szerzddése nem a nemfizetésbél eredd
kikapcsolds miatt szlint meg.

A BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. a feltételek fennilldsa esetén az igazoldst az
egyetemes szolgdltatdsra jogosult nem lakossagi fethasznald kérésére kiadja.

Amennyiben a BC-ENERGIAKERES KEDO KFT. az igazoldst azért nem adta ki, mert
az egyetemes szolgdltatdsra jogosult nem lakossdgi felhaszndlval kotott szerz6dése
nemfizetéshél eredd kikapcsolds miatt sz{int meg, az egyetemes szolgaltatd jogosult a
villamosenergia-vdsdrldsi szerz6dés megkotésének feltételeként pénziigyi biztositékot
kérni, amelynek Osszegét a Vhr. tartalmazza.

7.8. A szerz0dés megsziinése

A BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. kereskedelmi partnereivel kotott szerzodései
megsziinhetnek:

e aszerzddésben megjeldlt hatdrozott id6 leteltével,
o afelek kolcsonosen (kozds megegyezéssel) frasban megsziintetik,

e bérmely fél 4ltal gyakorolhaté rendes felmonddssal, amennyiben az figylet
jellege ezt lehetévé teszi, (hatdrozott idejli szerzddést rendes felmonddssal nem
lehet felmondani)

¢ egyetemes szolgdltatdsra jogosult felhaszndlé a nem hatérozott id8tartamra
koot  villamosenergia-vasarldsi szerzddést 30 napos felmonddsi idovel
felmondja,

e azonnali hatdlyt rendkiviili felmonddssal stilyos szerzodésszegés esetén,
¢ lehetetlentilés esetén

e amennyiben a BC-ENERGIAKERESKEDO KFT.-t a szerzddés iddbeli hatalya
alatt jogszabélyvaltozds vagy hatésdgi hatdrozat arra kotelezné, hogy a
szerzbdéses arndl kedvezObb drat alkalmazzon egyes Felhasznalok esetén, akkor
a BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. a szerzddést egyoldald, {rdsbeli
nyilatkozatdval a felmonddsrél sz6l6 €rtesites kézbesitését kovetd targyhonap
utolsé napjara felmondhatja. '

A szerz6dés megsziinésének alkalmazandé eseteit mindig a konkrét egyedi szerzédések
tartalmazzak.

7.9.  Szerz6désszegés
A szerz6d6 fél szerz6désszegésének mindsiil kiilondsen, ha

o a tdjékoztatdsi, adatszolgdltatdsi kotelezettségeét késedelmesen teljesiti vagy
elmulasztja (kotbér, kértérités),

e hibdsan, késve vagy nem teljesit (kdrtérités, kotbér),
o pénziigyi biztositékaddsi kotelezettségét nem teljesiti (késedelmi kamat,
kértérités).
Tovabbi szerzédésszegési eseteket hatdrozhat meg a szerzddd felek kozotti konkrét
szerz6dés és a vonatkozé jogszabalyok.
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7.10. Szerzddésszegések jogkdvetkezményei
A szerz0dd felek hibds teljesitése
Hibasan teljesit a fél, ha szolgdltatdsdt késedelmesen, nem szerzédésszertien teljesiti.

A hibds teljesités a felekre vonatkozd specifikdcidit felek a konkrét ligylettipusra
vonatkozé szerzédésben hatdrozzak meg.

A késedelem meghatdrozdsa

Késedelembe esik a fél, ha valamely kotelezettségét hatdrid6re nem teljesiti, illetve dij
— és, vagy pénz tartozdsét esedékességkor nem egyenliti ki.

A fél fizetési késedelme esetén a késedelem teljes idejére — eltéré6 megdllapodas
hidnydban- a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld késedelmi
kamatot koteles fizetni. A késedelmi kamat fizetési kotelezettség kezdd idépontja az
esedékességet kovetd nap.

Kotbér, mértéke
A kistbér szamitdsanak alapja a hibdsan teljesitett szolgaltatds szerzédés szerinti értéke.

A kotbér napi mértékének, valamint maximdilis mértékének meghatarozasat,
tovabbi alkalmazandé szabalyait a felek kozott kotott egyedi szerzddés
tartalmazza a felek megallapodisa alapjdn, tekintettel a szerzodés volumenére és
a szolgaltatasok értékére.

A kotbért — amennyiben az egyedi szerz6dés azt eltéréen nem rendezi- a terheld levél
kézhezvételétd] szamitott 30 naptéri napon beliil kell megfizetni.

A jogosult a kitbéren feliil kdvetelheti az azt meghaladé mérték{l igazolt kérét is.

A kotbér alapja — az egyedi szerz6dés eltérb rendelkezésének hidnydban - a
szerzOdésszegéssel érintett villamos energia mennyiség szorozva a szerzddésszegéssel
érintett idészak mindenkori szerzédés szerinti villamos energia dijdnak egyszeri
szémtani 4tlagdval kiszamitott értékével. Amennyiben sziikséges, a szerz6dés eltérd
rendelkezése hidnydban az 4tvaltds az érintett idészak utolsé napjan érvényes MINB
HUF/USD vagy HUF/EUR (illetve egyéb deviza) arfolyamon torténik.

A hibds teljesitéssel kapcsolatos kdrtérités

A fél a kotbért meghalads, dokumentumokkal igazolt kar megtéritését is kovetelheti.

Az egyetemes szolgéltatdsra jogosult felhasznalo esetén a villamosenergia-vasdrlasi
szerzédés felek 4ltali megszegésére vonatkozd jogkovetkezmények mértékével és
alkalmazasukkal kapcsolatos rendelkezéseket a Hivatal elnoke rendeletben hatdrozza
meg.

Behajtdsi koltségatalany

A  BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. a felhasznild fizetési kotelezettsége
teljesitésének késedelme esetén a kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei
fedezetéiil negyven eurénak megfeleld, a Magyar Nemzeti Bank - késedelem
kezdbénapjan érvényes - hivatalos deviza-kozéparfolyama alapjdn meghatarozott
forintdsszegre (a tovabbiakban: behajtdsi koltségdtaldny) tarthat igényt.

A behajtdsi koltségatalinyt a BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. a késedelem
bekovetkezésétdl szamitott egy éves jogvesztd hataridon beliil kvetelheti.
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A kovetelés esedékességének iddpontja Onkéntes teljesités esetén ennek iddpontja,
tnkéntes teljesités hidnydban a teljesitésre val6 elsd felszolitds id6pontja.

A kotelezett a behajtasi koltségdtaldny megfizetésére nem koteles, ha az erre irdnyuld
igény érvényesitése sordn a késedelmét kimenti.

A behajtdsi koltségatalany megfizetésére irdnyuld kotelezettség teljesitése nem mentes{t
a késedelem egyéb jogkovetkezményei aldl; a kartéritésbe azonban a behajtasi
koltségdtalany Osszege beszamil.

A behajtdsi koltségdtaldnyt kizdr6é vagy azt negyven eurdnal alacsonyabb Osszegben
meghatdrozd szerz6dési kikotés semmis.

A szerz8désszegés jogkovetkezményeire a szerz6do felek kdzotti konkrét szerz8dés és
a vonatkozé jogszabalyok, valamint a jelen Uzletszabélyzat az iranyadd.

Kikapcsolds

Ha a felhasznalé fizetési kotelezettségének teljesitésével 5 napot meghaladd, mig
egyetemes szolgéltatdsra jogosult nem lakossagi felhasznalé fizetési kotelezettségével
30 napot meghaladé késedelembe esik, a BC-ENERGIAKERESKEDO KFT.
kezdeményezi az eloszté hdlézati engedélyesnél a felhasznaldsi hely kikapcsoldsat.

A BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. a felhaszndléval a kikapcsoldsra €s az azzal jaro
szolgéltatdssziineteltetésre vonatkozo értesitést tértivevényes levélben vagy az atvétel
igazoldsdra alkalmas mds moédon kozli. A kikapcsoléds koltségei és visszakapcsolas
koltségei minden esetben a Felhaszndl6t terhelik.

Az atvétel igazoldsdra alkalmas médnak mindsiil az értesités a Felhasznald (kivéve
egyetemes szolgdltatdsra jogosult nem lakossdgi felhaszndld) 4ltal megadott
elektronikus  cimre  (e-mail cimre) torténd  megkiildése is. A BC-
ENERGIAKERESKEDO KFT. éltal elektronikus levélben megkiildott értesités a
megkiildés id6pontjdban kézbesitettnek tekintendd, kivéve, ha a levelezd rendszer az
informdci6 tovabbitdsanak meghisuldsdrdl kiild értesitést.

Az egyetemes szolgéltatdsra jogosult nem lakossagi felhasznédléval a kikapcsoldsra €s
az azzal jard szolgéltatassziineteltetésre vonatkoz6 értesitést tértivevényes levélben kell
k6zdini.

A kikapcsolds felhaszndlénak felr6hatd elmaraddsdbsl vagy késedelmébol eredd
villamosenergia-fogyasztds, valamint -rendszerhasznalat ellenértékét a kikapcsolasig a
felhaszn4ld koteles megfizetni.

Amennyiben az értesités vagy a kikapcsoltatds hatdsdra sem torténik meg a tartozas
rendezése, akkor a tartozédssal kapcsolatos adatokat a BC-ENERGIAKERESKEDO
KFT. jogosult a tartozds behajtisa érdekeben ezzel foglalkozé szervezetnek jogi
eljardsra  dtadni.  Ezen  eljdrdsokkal kapcsolatos  koltségeit a  BC-
ENERGIAKERESKEDO KFT. jogosult az adésnak felszdmolni.
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7.12.

7.13.

7.14.

Visszakapcsolds elmulasztdsa esetén fizetendd kotbér

Ha a BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. a villamosenergia-elldtdsbol kikapesolt, de
valamennyi lejart tartozdsét, valamint a VET, 146, § (1) bekezdése szerinti rendeletben
és a VET. 146. § (4) bekezdése szerinti rendeletben meghatdrozott kiilon dijat is
megfizetd felhasznél$ ellatdsba torténd ismételt bekapesoldsdnak eloszto felé torténd
kezdeményezési kotelezetiségének annak tudomdsdra jutdsat kdvetd 24 6rdn beliil nem
tesz eleget, koteles a felhaszndlénak kotbért fizetni.

A villumosenergia-elldtdsbdl torténd kikapcesolds aldli mentesség

A VET-ben meghatérozott dllami vagy onkormdnyzati feladatot elldtd szocialis,
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségiigyi vagy kozoktatdsi intézmény (a
tovdbbiakban: Kozintézmeényi Felhasznald) kezdeményezheti a BC-
ENERGIAKERESKEDO KFT.-nél és az eloszténdl a villamosenergia-elldtasbol
fizetési késedelem miatt torténdé kikapcsolds aldli mentesség (a tovabbiakban:
Moratérium) biztositasat.

A Moratérium a Kozintézményi Felhasznélé kezdeményezése szerinti idészakra, de
legfeljebb az adott év oktdber 15. és az azt kovetd év aprilis 15. kozotti idészakra terjed
ki. A Kozintézményi Felhaszndlénak a Moratérium biztositdsat a Moratériummal
érintett idészakot legalabb 15 nappal megeldzben kell kezdeményeznie a BC-
ENERGIAKERESKEDO KFT.-nél.

Ha a Kozintézményi Felhaszndlé a VET-ben és a VET Vhr-ben meghatérozott
feltételeknek megfelel, a RC-ENERGIAKERESKEDO KFT. a moratériumot a
Kozintézményi Felhasznl6 kezdeményezésében meghatarozott id6északra biztositja.

A Kozintézményi Felhasznal6 fizetési késedelem miatti villamosenergia-ellatdsbol
torténéd kikapcsoldsa a Moratérium alatt nem kezdeményezhet, amely azonban nem
érinti a BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. azon jogit, hogy kovetelését birésagi vagy
egyéb torvényes tton érvényesithesse.

A Kozintézményi Felhaszndlé akkor kezdeményezheti ismételten a Moratdrium
biztositdsat, ha a kordbbi fizetési késedelembd! eredd fizetési és a kordbbi
Moratériumbél szarmazé kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett.

Ha a Kozintézményi Felhaszndlé a Moratdrium biztositdsat a VET és a VET Vhr.
rendelkezéseinek megfeleléen kezdeményezte, a BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. a
Kozintézményi Felhaszndléval kotott  szerzbdést fizetési késedelemre t6rté€nd
hivatkozdssal nem mondja fel.

Moratérium esetén a Kozintézményi Felhaszndlé fenntartéja a Kozintézményi
Felhasznalé a Moratérium alatt keletkezett tartozdsaiért a Ptk. 6:419. § szerint kezesként
felel.

Minimdlis szolgdltatds biztositdsa

Fizetési késedelem miatt t6rténé kikapesolds esetén a kozos képviseld kérelme alapjan
a térsashaz kozos tulajdonban 1évd helyiségeiben a VET Vhr.-ben meghatdrozott
minimalis villamosenergia-szolgaltatdst biztositani kell, ha a tdrsashdz megfelel az
alabbi kovetelményeknek:

A minimalis szolgaltatds igénybevételének joga megilleti

s a négyndl tobb szintes tdrsashdzat, ha abban az ingatlan tulajdonosaként

fogyatékkal €16 fogyaszt6 lakik, vagy
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e azt a tarsashdzat, amely a kozoskoltség-tartozast felhalmozé tulajdonostédrssal
szemben a fizetési meghagydsos eljdrdst a tdrsashdz k6zos képviseldje altal
igazoltan meginditotta feltéve, hogy a VET. 63/B. § (2) bek. a) vagy b) pontban
meghatarozott feltételeket a tdrsashdz a fizetési késedelem miatti kikapcsoldsi
eljaras meginditdsa el6tt megfelelden igazolta a villamosenergia-keresked6 és az
elosztd felé, valamint a késedelmes fizetési kotelezettségének részletekben
torténd  teljesitésérél a VET Vhr.-ben meghatdrozott feltételek szerint
megéllapodott az érintett engedélyesekkel.

A jelen pont szerint minimalis szolgdltatas:

e a  tarsashdz  személyfelvondinak  mikodoképességéhez  sziikséges
villamosenergia-elldtas €s

e g tdrsashdzi IépcsOhdzak, valamint az azokhoz tartozd kozlekeddk vildgitdsdhoz
szitkséges villamosenergia-ellatas biztositisa.

A minimalis szolgéltatds biztositdsa a tdrsashdz kezdeményezése szerinti egybefiiggd
id6szakra, de legfeljebb a kikapcsolds tervezett idépontjatél szdmitott 6 hdénapos
idotartamra terjed ki.

A VET 63/B. § (2) bekezdése szerinti tarsashdz a villamosenergia-kereskedonél és az
eloszténdl a minimdlis szolgaltatds biztositdsat a tdrsashdz kozos tulajdondban 1€v6
helyiségei villamosenergia-ellatasbdl fizetési késedelem miatt torténd kikapcsoldsra €s
az azzal jaré szolgéltatdssziineteltetésre vonatkozé VET 47/A. §-a szerinti kozlés
kézhezvételétdl szamitott 10. napig kezdeményezheti.

A tdrsashdz a minimdlis szolgéltatds igénybevételére vonatkozé kezdeményezésével
egyidejlileg igazolja, hogy a VET 63/B. § (2) bekezdése szerinti feltételeknek megfelel.

A VET 63/B. § (2) bekezdés a) pontja szerinti esetben a minimdlis szolgédltatast
egyidejiileg csak egy tdrsashdz veheti igénybe ugyanarra a fogyatékkal €16 fogyasztora
tekintettel.

Ha a tdrsashdz a VET 63/B. §-dban meghatdrozott feltételeknek megfelel, a BC-
ENERGIAKERESKEDO KFT. és az eloszté koteles a minimdlis szolgéltatdst a
tarsashdz kezdeményezésében meghatarozott iddszakra biztositani.

A BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. és az eloszt6 - az egyméssal torténd egyeztetést
kovetben - a minimdlis szolgdltatds igénybevételére irdnyuléd kezdeményezés
beérkezésétdl szamitott 5 napon beliil kozdsen értesitik a tarsashazat, hogy a VET 63/B.
§ (2) bekezdésében meghatdrozott feltételeknek

o megfelel, valamint arrdl, hogy a VET 63/B. § (1) bekezdése szerinti minimalis
szolgdltatdst a tdrsashdz kozos képvisel6jének kezdeményezésében foglalt
idbészakra biztositja vagy

o nem felel meg és tdjékoztatdst ad ennek indokdrdl.

Az elutasitds nem akaddlya a minimdlis szolgéltatds igénybevétele ismételt
kezdeményezésének.

A térsashiz az elosztéval és a BC-ENERGIAKERESKEDO KFT.-vel a minimalis
szolgaltatds biztositdsdra vonatkozéan megallapoddst kot. A megdllapoddsban a
tarsashdz vallalja, hogy a tarsashdz kozos tulajdonban 1év6 helyiségei villamosenergia-
ellatdsaval kapesolatos - a minimalis szolgéltatds igénybevételének kezdeményezésékor
- lejart tartozédsédt a minimalis szolgdltatds kezd6 napjatdl egyenld részietekben minden
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7.15.

7.16.

hénap utolsé napjdig a minimdlis szolgaltatdsi idoszakot kovetd legfeljebb 6. hénap
végéig teljesiti.
A BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. és az elosztd a tarsashdzzal a fentiekto! eltérden

is megallapodhat, azonban a minimadlis szolgdltatds biztositdsat nem teheti fligg6vé ezen
eltéré megallapodds megkotésétol.

A tarsashdz akkor kezdeményezheti ismételten a minimalis szolgéltatds biztositdsat, ha
a korédbbi fizetési késedelembo! eredd fizetési és a kordbbi minimdlis szolgaltatdsbol
szarmazo kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett.

A minimdlis szolgéltatdst biztositd BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. és eloszté a
minimélis szolgdltatds kovetkeztében felmeriild koltségét nem hérithatja 4t mas
felhaszndléra. E koltségek a BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. és az eloszté ltal
nydjtott termék vagy szolgdltatds draba kozvetleniil vagy kdzvetve semmilyen formaban
nem szamithatok be, illetve kiilon nem szdmldzhatok ki. E koltségek terhét - a tarsashaz
szamdra teljesitett, a tdrsashdz dltal fizetend6 termékértékesités, villamosenergia-
szolgaltatds dija és kamata kivételével — a BC-ENERGIAKERESKEDG KFT. és az
elosztd viseli.

Ha a tdrsashdz a minimalis szolgéltatds biztositdsat a VET-ben és a VET. Vhr.-ben
meghatdrozottnak ~ megfelelden eredményesen kezdeményezte, a BC-
ENERGIAKERESKEDO KFT. vagy az eloszt6 a tdrsashdzzal kotott szerzodést fizetési
késedelemre torténd hivatkozdssal nem mondhatja fel.

Kdrtérités
A szerzddé felek kdrtéritési kotelezettsége

A szerz6désszegésért val6 feleldsségre, valamint a kartérités mért€kére a mindenkor
hatélyos Ptk., valamint az egyéb vonatkozd jogszabélyok az irdnyaddak.

A kdrrendezés modja

A kérosult koteles a bekovetkezett kdrdrél valdé tudomdsszerzését kovetOen
haladéktalanul masik felet értesiteni és kartéritési igényét bejelenteni. A masik fél, ha a
kérokozds tényét, illetve felelésségét vitatja koteles egyeztetést kezdeményezni. Az
egyeztetés eredménytelensége esetén a ,, Jogvitdk rendezése™ fejezet rendelkezéseit kell
alkalmazni.

Vis maior

A "Vis Maior" barmely olyan eseményt vagy torténést jelent, amely az dltala érintett fél
akaratatdl fiiggetleniil kovetkezik be, és amelyet az €rintett fél megeldzni vagy elhdritani
kells gondossdggal nem tud, és amely a szerz8désbdl eredd barmely kotelezettség
teljesitését korldtozza vagy lehetetlenné teszi. A Vis Maior események kiilondsen az
alabbi eseményeket foglaljak magukba (ha azok a fenti kovetelményeknek
megfelelnek):

e tliz, drviz, foldrengés, foldcsuszamlds, vihar, villimcsapds, jérvany, karantén,
radioaktiv sugdrzds, rekvirdlds, lefoglalds vagy kisajatitas, kikotok;

s hadiizenettel vagy anélkiil foly6 habort, ellenségeskedés, fegyveres konfliktus
vagy idegen tdmadds, blokad, forradalom, felkelés, lazadds, polgari
elégedetlenség vagy villongas;

o orszAgos sztrajk, munkabesziintetés;
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» barmely hatésdg intézkedése, aktusa, akkor is, ha az mulasztdsban nyilvdnul
meg; valamint

® hadlozati automatikdk mikoddésének holt ideje alatti elldtds sziinetelés, valamint
az Uzemi Szabalyzatban ilyenként meghatdrozott tizemi események;

e birmely olyan eseményt vagy korlilményt, amely valamely kotelezéen
alkalmazand6 jogbdl vagy jogszabdlybdl ered, s amely é&sszeriien nem volt
elorelathato a szerz6dés aldirasakor.

A kétségek elkeriilése végett nem mindsiil Vis Maiornak a feleknek a szerz6déses
mennyisé€g felhaszndldsdra vagy viszonteladdsdra vonatkozé képtelensége, vagy a
pénzeszk&zok hidnya.

Ha barmelyik szerz6d6 fél (a tovabbiakban: "Erintett Fél") képtelenné vialik a
szerz0désbdl eredd barmely vagy Osszes kotelezettségének teljesitésére Vis Maior
helyzet kovetkeztében, akkor a szerz6dés tovabbra is érvényben marad. Az Erintett Fél
a Vis Maior mértékében €és fenndlldsdnak idétartamdra mentesiil ezen kotelezettségek
nem-teljesitésébol eredd feleldssége, €s ezen kotelezettségek teljesitése aldl.

Egyik felet sem terheli feleldsség, €s ezdltal nem mindsiil szerzOdésszegésnek a
szerzO0dés alapjan fennéllé barmely kotelezetts€g nem teljesitése, amennyiben azt Vis
Maior okozta vagy annak eredményeként kovetkezett be.

A jelen fejezet szerinti Vis Maior eseményeket felek kotelesek haladéktalanul
bejelenteni a rendszeriranyité részére is. A Vis Maior eseménnyel érintett kereskedelmi
tigyletek végrehajtdsa és a szallitdsi jogok fenndlldsa kérdésében felek a
Rendszerirdnyité dontése €s intézkedése szerint jarnak el.

A felek nem felelnek az atviteli rendszeriranyitd hatdskorébe tartozd, villamosenergia-
ellatasi szabdlyzatokban, foglalt jogszerli intézkedéseinek végrehajtdsdbol eredd
kdrokért.

A szerz6dd felek Vis Maior bekdvetkezésének elismerését a kovetkezd tovabbi
feltételekhez kotik:

o az Frintett Fél errdl frasban haladéktalanul értesiti €s részletes tdjékoztatdst ad a
masik félnek,

e az DFrintett F& minden ésszerli erdfeszitést megtesz  teljesitési
akaddlyoztatdsdnak elhdritdsara.

Mindezek nem nytjtanak mentesitést a Vis Maior helyzet bedllta eldtti kitelezettségek
aldl.

Amennyiben vis maior esete kovetkezik be, akkor az errél tudomdst szerz6 félnek
haladéktalanul frasban értesitenie kell a mdsik felet és a felek kotelesek a lehetd
legrovidebb idén beliil egyméssal a villamosenergia-addsvételi szerzodeés teljesitésének
folytatasarsl egyeztetni, valamint az egyéb valamely fél altal lényegesnek minGsitett
kérdésekben megéllapodni. Egyik fél sem mentheté a szerzédésben rogzitett
kotelezettségei aldl addig, amig a vis maiorrdl kiildott értesitést a mésik félnek el nem
Jjuttatta.

Amennyiben a jelen fejezet szerinti Vis Maior esemény megszakitds nélkiil 1 hénapig
vagy a lejarat idépontjdig fennall barmely fél jogosult a szerzédést — {rdsbeli értesitéssel
- minden jogktvetkezmény nélkiil azonnali hatéllyal felmondani.

A teljesitéséhez igazodd, még esedékessé nem vilt dfjaknak ardnyos megfizetése a

felmondds jogdnak gyakorldsdval egyidejiileg esedékessé valik.
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Amennyiben a Felek kozott vita alakul ki annak megitélése tdrgydban, hogy Vis maior
esemény kivetkezett be, Felek els@sorban toliik fiiggetlen szakeértd bevondsdval kisérlik
meg a vita eldontését.

Felek az egyedi szerzodésekben a vis maior eseményre vonatkozdan eltéré szabélyokat
dllapithatnak meg.

Felek egyiittmiikddése

Felek kotelesek a szerz6dés teljes idébeli hatdlya alatt egymdssal egylittmiikodni €s a
szerzddésben foglalt rendelkezések teljesitésével kapcsolatban minden lényeges
informaciot, felmeriilt adatot, valtozdst ésszerfl hatdridon beliil a mdsik félle] irasban
kozolni. Barmely fél kezdeményezésére a mdsik fél koteles a szerzédés teljesitésével
kapcsolatos egyeztetési eljardsban részt venni.

Szerz6dés modositdsa

Szerzddé felek kozds megegyezése (tjan irdsban modosithatjak szerzodésliket.
Kotelezd a szerzddés modositasat kezdeményezni az alapul szolgdld hatalyos
jogszabalyok véltozdsa esetén, amennyiben a jogszabélyviltozds a szerzédés lényeges
elemeit érinti.

A szerzédés médositdsanak egyéb feliételeirdl a felek kozott koot egyedi szerz6dés
rendelkezik. Amennyiben az egyedi szerzodés ezt lehetoveé teszi a BC-
ENERGIAKERESKEDO KFT. egyoldalian médosithatja — a Hivatal jévahagyasaval-
a szerzddéshez kapcsolédo dltaldnos szerzbdési feltételeket, melyr6!l felhasznalGit
honlapjdn és az iigyfélszolgélaton tdjékoztatja.

A BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. az egyoldalian valtoztathaté feltételeinek
virhaté modositdsa esetén, azok hatdlybalépése eldtt legaldbb 30 nappal a modositast
az ligyfélszolgalati iroddkban és a honlapjan kdzzéteszi, €s az érintett felhaszndldkat a
tervezett modositds tartalmdrél, valamint a szerzodés 30 napos felmonddsénak
lehet6ségérdl, a felmondés hatdridejérdl irdsban koteles értesiteni.

Amennyiben a moédositds az egyetemes szolgéltatdsra jogosult felhasznald szdmdra
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, a felhaszndlé az értesitéstdl szdmitott 30 naptari
napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a villamosenergia-
értékesitési szerz6dést a VET. 62. § (4) bekezdése szerint.

Arvaltozds esetén — ha az egyetemes szolgdltatdsra jogosult felhasznal6t érint — az Gj
4rakat 2 BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. koteles a valtozdst kévetd 3 munkanapon
beliil a honlapjan és az tigyfélszolgalaton kozzétenni. A kozzétételnek a felhasznalokat
megilleté felmondési jogra, valamint a felmondas hatdridejére vonatkozé tajékoztatast
is tartalmaznia kell.

A szamldn szerepld drak barmely valtozdsa esetén a BC-ENERGIAKERESKEDO KFT.
az egyetemes szolgdltatdsra jogosult felhasznaldkat kiilon is egyértelmien, személyre
széléan tdjékoztatja legkés6bb az 1j drakat tartalmazé szdmla kibocsdtdsakor. A
tdjékoztatisnak az egyetemes szolgdltatdsra jogosult felhaszndlokat megilletd
felmonddsi jogra, valamint a felmondés hatdridejére vonatkozé tdjékoztatdst is
tartalmaznia kell.
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A szerzodések teljesitésének felfiiggesztése

A szerz6dés teljesitése a villamosenergia-rendszer jelentds zavara €s a villamosenergia-
ellatasi valsaghelyzet esetén sziikséges intézkedésekrol sz616 kormanyrendelet alapjdn
felfiggesztésre keriilhet. A felftiggesztés megsziintetésére és kovetkezményeire a
kormdnyrendelet szabélyait kell alkalmazni.

A felhaszndlo és az engedélyes személyében bekovetkezd viltozds bejelentése

Ha a BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. vagy a felhaszndldsi helyen a felhasznalé
személye megvaltozik, a felek a vdltozdst legkésébb — kivéve a felhasznald
elhaldlozasdnak esetét - a véltozdstél szdmitott 15 napon beliil kotelesek a madsik
szerz6dd félnek az lizletszabdlyzatban foglaltak szerint bejelenti és az egyedi
megéallapodds rendelkezései szerint eljarni.

A bejelentés kotelezd tartalmi elemeit é&s a bejelentéssel kapcsolatos
formanyomtatvényt jelen Uzletszabdlyzat 5. szamu melléklete tartalmazza.

Ha a felhaszndlé halézathasznalati szerzédését a BC-ENERGIAKERESKEDO KFT.
kezeli megbizottként, a felhaszndld bejelentésének tartalmaznia kell a hal6zathasznalati
szerz6dés felmonddsdra vonatkozé nyilatkozatot, és a BC-ENERGIAKERES KEDO
KFT. koteles a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 3 napon beliil a halézati engedélyest
a véltozdsrdl értesiteni, a mérbhely-ellendrzést megrendelni, tovabba a villamosenergia-
vésdarlasi szerz6dés megsziinésének napjdra a hédlézathaszndlati szerz6dés haldzati
engedélyesnél torténd felmond4sardl intézkedni.

Ha a felhaszndlé a bejelentést elmulasztja, vagy a hdlézati engedélyes helyszini
ellen6rzését megakadélyozza, és a felhasznald a felhaszndlési helyen a villamos energia
felhaszndldsédval felhagy, a felhaszndlési hely tekintetében mindaddig a felhaszn4lo felel

‘a BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. -vel szemben a villamosenergia-addsvételi

s 22

szerz8désben foglaltak alapjdn fennall6 fizetési kotelezettségek teljesitéséért, valamint
a szerzbdésszegd vételezés jogkdvetkezményeiért, amig a hdlézati engedélyes a
felhasznal4si hely ellendrzését a felhaszndls bevondsdval nem végezte el. A bejelentés
megtételének bizonyitdsa a felhaszndlot terheli.

Ha a BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. a kotelezettségét nem vagy késedelmesen
teljesiti, a hélézati engedélyes értesitése €s a mérohely-ellenérzés megrendelése
elmulasztdsdnak jogktvetkezményeiért a BC- ENERGIAKERESKEDO KFT. felel.

A BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. az elszdmoldsi id6szak utolsé napjéra elszdmold
szamldt, valamint a villamosenergia-addsvételi szerzédés megsziinése esetén a
szerzddés megsziinésének napjdra végszamlat bocsdt ki, és a felhasznéloval az
elszamolasi id6szakra vonatkozdan teljes koriien elszdmol, amely magaban foglalja a
tételes pénziigyi elszamoldast is.

Amennyiben a felhaszndl6 kiilon hdlézathasznalati szerzbdéssel nem rendelkezik vagy
azt megbizottként a BC- ENERGIAKERESKEDO KFT. kezeli, az elszamoldst a felek a
hal6zathasznalati jogviszony tekintetében is elvégzik. Az elszdmolds eredményekeént
esetlegesen megéllapitott visszafizetendd Osszeget a BC- ENERGIAKERESKEDO
KFT. az elszamoldst kovetd 8 napon beliil a Felek éltal egyeztetett médon visszafizeti
a felhasznalonak.

Irdnyads jog
A szerz6dd felek - ellenkezd kikotés hidnydban - irdnyadé jognak a magyar jogot
tekintik.
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A szerzédésben nem szabdlyozott kérdések tekintetében a magyar anyagi jogi
szabdlyok, igy elsésorban a Polgdri Torvénykonyv, a VET & a VET egyes
rendelkezéseinek végrehajtdsara kiadott kormédnyrendelet, a VET végrehajtdsara kiadott
egyéb rendeletek, a behajtdsi koltségataldnyrdl szolé 2016. évi IX. t6rvény, a villamos
energia Elldtdsi Szabdlyzatok és a Hivatal hatdrozatainak rendelkezései az irdnyadéak.

7.22. Jogvitik rendezése

A szerz6dd felek a szerzddés értelmezésével, teljesitésével, megsziintetésével
kapcsolatban kozottiik vita alakulna ki, azt egymds kozott, békeés tton targyaldsokkal
igyekeznek rendezni. Kisvallalkozdsok esetében a teriiletileg illetékes Békéltetod
Testlilethez is lehet fordulni.

A békés egyeztetési eljdrds meghitsuldsa esetén felek a jogvitdik rendezésére a BC-
ENERGIAKERESKEDO KFT. székhelye szerint illetékes birésdg kizdrélagos
illetékességét kotik ki, amennyiben az tigyben a helyi bir6sdg illetékes, egyetemes
szolgdltatdsra jogosult felhaszndlok tekintetében pedig a polgari perrendtartasrol sz6lo
1952. évi IL. torvény illetékességre vonatkozo dltaldnos szabdlyai szerint jarnak el.

7.23.  Pénziigyi Biztositék

A BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. jogosult a szerzédéses partnereit pénziigyi
kockazat tekintetében mindsiteni és ennek alapjdn a megkotendd szerzodés
biztositasdra, végleges elszdmolds biztositdséra, illetve szerz8désszegés esetére, vag
ha a BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. gy itéli meg, hogy a felhaszndlé pénziigyi
helyzetében negativ valtozdsok alltak be, elérefizetést vagy pénziigyi biztositékot kérni
a szerz6do félidl.

A BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. a végleges elszdmolds biztositdsdra jogosult a
hatdrozott idétartamud szerzddés lejarta elétti 30. napon tartozdsvizsgdlatot tartani.
Amennyiben a Felhasznal6nak a tartozdsvizsgalat idépontjdban lejart tartozdsa van az
BC-ENERGIAKERESKEDO KET. felé, akkor a BC-ENERGIAKERESKEDO KFT. a
fennallé tartozdsra biztositékot kérhet — lakossdgi fogyasztok kivételével — a
felhasznélora irdnyadé Altaldnos Szerz8dési Feltételek alapjan.

A felhaszndlé a biztositékot legkésébb a villamos energia adésvételi szerz6dés
megsziinését megel6z6 15. napig koteles a BC-ENERGIAKERESKEDO KFT -nek
atadni illetve megfizetni.

Szerzédé felek az egyedi szerzddés megkdtésekor megéallapodhatnak a biztositék
fajtdjaban és mértékeben.
Elfogadhaté pénziigyi biztositék lehet kiilonosen
s Ovadék,
¢ Dbankgarancia.
Ovadék

Az 6vadékot készpénzzel vagy étutaldssal kell teljesiteni. Az 6vadék teljesitését a
készpénz befizetését igazold eredeti banki bizonylatokkal, banki dtutalds esetében a
terhelés napjan kelt bankszdmlakivonattal ¢és annak mellékletével, vagy a
terhelés/dtutalds megtorténtérél sz616 mds banki bizonylat eredeti példanyaval kell
igazolni.

Bankgarancia
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