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A foldgiz-kereskedelmi engedélyes tarsasdgok a piacnyitds eredményeként, a
foldgézellatasrol sz616 2008. évi XL. torvényben (GET) és a foldgazellatasrdl sz616 2008.
évi XL. t0Orvény rendelkezéseinek végrehajtasarél sz6l6 19/2009. (1. 30.)
Korményrendeletben (tovdbbiakban: Vhr.), és mds vonatkozé jogszabdlyokban, ellatdsi
szabdlyzatokban valamint az ezek alapjan elkészitett iizletszabdlyzataikban foglalt
feltételek szerint a versenypiaci igények kielégitésére foldgaz-kereskedelmi tevékenységet
folytathatnak.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Korl4tolt Feleldsségli Tarsasdg (tovabbiakban: ,,BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. vagy foldgdz-kereskedd, vagy kereskedd”), mint
foldg4zkeresked6 tarsasdg a mds versenytirs kereskeddkkel, foldgaztermelokkel €s sajat
felhasznaldst foldgdz Felhasznildkkal (a tovabbiakban: Felhaszndlé) torténd foldgaz-
kereskedelmi tevékenységet végez.

Magyar Energetikai és K&zmi-szabédlyozdsi Hivatal &ltal kiadott miikodési engedély
alapjan végzi, s mint piaci szerepld részt vesz az egyiittmikodd foldgazrendszerben.

A GET szerint a foldgidzkereskedd a Felhaszndl6i, kereskedelmi partnerei kozotti
jogviszony rendezésére koteles Uzletszabalyzatot kidolgozni, amit a Magyar Energetikai és
Ko6zmi-szabdlyozdsi Hivatal (a tovdbbiakban: Hivatal) hagy jévda. A BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. a GET és a fenti Vhr. valamint a magyar foldgazrendszer
Uzemi és Kereskedelmi Szabdlyzata (a tovdbbiakban: UKSZ) és a Hivatal relevans
hatérozatai eléirdsainak megfelelden készitette el az Uzletszabalyzatat az aldbbiak szerint.

I. Altaldanos Rendelkezések

1. Az Uzletszabdlyzat targya, hatalya, kozzététele

1.1 Az Uzletszabalyzat targya

Jelen Uzletszabélyzat meghatdrozza:

= hogy a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft., mint foldgaz-kereskedelmi
engedélyes milyen médon €s milyen részletes szabdlyok szerint jar el a
jogszabélyokban foglaltak szerinti kotelezettségeinek teljesitésekor a foldgaz-
kereskedelmi tevékenysége végzése soran,

* hogy a szerzOdéses kotelezettségeit miként teljesiti, milyen mindségbiztositasi
rendszert mikodtet,

= a Felhaszndlok, kereskeddk és egyéb ligyfelek részére nyujtott szolgéltatdsok
igénybevételének részletes feltételeit,
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ELOSZO

A foldgéz-kereskedelmi engedélyes tarsasagok a piacnyitds eredményeként, a
foldgézellatasrol szol6 2008. évi XL. térvényben (GET) és a foldgazellatasrol szol6 2008.
évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasardl szold 19/2009. (1. 30)
Kormanyrendeletben (tovabbiakban: Vhr.), €s mas vonatkoz6 jogszabalyokban, ellatasi
szabalyzatokban valamint az ezek alapjan elkészitett iizletszabalyzataikban foglalt
feltételek szerint a versenypiaci igények kielégitésére foldgaz-kereskedelmi tevékenységet
folytathatnak.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Korlatolt Felel8sségli Téarsasdg (tovébbiakban: ,.BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. vagy foldgéz-kereskedd, vagy kereskedd”), mint
foldgazkereskedd tarsasdg a mas versenytérs kereskedokkel, foldgaztermeldkkel és sajat
felhasznalasu foldgéz Felhasznalokkal (a tovéabbiakban: Felhasznald) torténd foldgaz-
kereskedelmi tevékenységet végez.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a foldgaz-kereskedelmi tevékenységét onalldan, a
Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal altal kiadott miikodési engedély
alapjan végzi, és mint piaci szerepld részt vesz az egyiittmiik6d6 foldgazrendszerben.

A GET szerint a foldgazkeresked6 a Felhasznaldi, kereskedelmi partnerei kozotti
jogviszony rendezésére kételes Uzletszabalyzatot kidolgozni, amit a Magyar Energetikai és
Koézmi-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) hagy jova. A BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. a GET és a fenti Vhr. valamint a magyar foldgazrendszer
Uzemi és Kereskedelmi Szabélyzata (a tovabbiakban: UKSZ) és a Hivatal relevans
hatérozatai el8irasainak megfeleléen készitette el az Uzletszabalyzatat az alabbiak szerint.

1. Altalinos Rendelkezések

1. Az Uzletszabdilyzat tiargya, hatilya, kozzététele

1.1 Az Uzletszabalyzat targya

Jelen Uzletszabalyzat meghatirozza:

» hogy a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft., mint foldgaz-kereskedelmi
engedélyes milyen médon és milyen részletes szabalyok szerint jar el a
jogszabalyokban foglaltak szerinti kotelezettségeinek teljesitésekor a foldgaz-
kereskedelmi tevékenysége végzése soran,

* hogy a szerzddéses kotelezettségeit miként teljesiti, milyen minGségbiztositasi
rendszert mukodtet,

= a Felhasznaldk, kereskeddk és egyéb ligyfelek részére nyujtott szolgaltatisok
igénybevételének részletes feltételeit,

= a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. és a tobbi engedélyes egylittmikodésének
kereteit,

= milyen altalanos mUszaki, kereskedelmi, elszdmolasi, fizetési feltételekkel
biztositja szolgaltatdsait, az ellatds szinvonaldnak, a Felhasznéldi igények
kielégitésének részletes szabalyait.
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1.2

1.2.1

1.2.2

1.2.3

Az Uzletszabélyzat hatélya
Személyi és teriileti hatdly

Az Uzletszabélyzat hatalya kiterjed a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.-re, a BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft.-vel a foldgaz kereskedelmi tevékenysége alapjan
szerz8déses viszonyban 1év6 f6ldgaz kereskedére, foldgazt vételezd Felhasznaldkra,
tigyfelekre, partnerekre (az ellatott Felhaszndlok felsorolasét a jelen Uzletszabalyzat
3.3.2. pontja tartalmazza). A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. tevékenysége
Magyarorszag teljes terliletére, valamint az egylittm{iksd6 eurdpai f6ldgazrendszer
teriiletére terjed ki.

Idébeli hataly

Az Uzletszabalyzat, valamint annak médositasai a Hivatal jovahagydasaval, az errdl
sz0l6 hatdrozat meghozataldnak a napjan 1épnek hatalyba. Eltérd irdsbeli
megallapodas hidnydban a moddositasokat a hatdlyba 1épés el6tt megkotdtt
szerz6désekre is alkalmazni kell.

Modositas

A szolgaltatasi kdrnyezet valtozasahoz val6 gordiilékeny alkalmazkodas, és ezéltal
a Felhasznalok folyamatos magas szinti ellatdsa és a hatdlyos jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelelés érdekében a BC-ENERGIAKERESKEDO Kfi.
fenntartja magénak a jogot, hogy Uzletszabalyzatat és az abban foglalt 4ltalanos
szerz6dési feltételeket egyoldalian mobdositsa a jogviszonyra vonatkozo
jogszabalyok vagy piaci feltételek megvaltozasa esetén az alabb meghatarozott
esetekben, illetve korben és feltételek szerint:

* aszerz6déskotési eljaras és szerz6déses feltételek;
*  fizetési mod €s fizetési feltételek (szdmlazas);

" azon eljarasok, amelyek szabalyozésit a jogszabalyok a BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. hatask6rébe utaljak;

* ha a jogviszonyra vonatkozd jogszabalyok vagy piaci feltételek
megvaltoznak;

» az illetékes hatésdg — igy kiilonésen a Hivatal — dontésében foglaltak
teljesitéséhez, illetve a jogszabalyi valtozasnak valé megfelelés érdekében
sziikséges.
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1.3

Az Uzletszabalyzat kozzététele

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. koteles az Uzletszabalyzatit az
ugyfélforgalom szamdra nyitva all6 helyiségekben, jol 1athaté mddon elhelyezni,
kérésre barkinek rendelkezésre bocsatani, és honlapjan a http://www.bcenergia.com
weboldalon hozzaférhet6vé tenni.

2. Fogalom meghatarozasok

Amennyiben a jelen Uzletszabélyzat, valamit a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.
¢s partnerei kozotti szerzodés, illetve a GET ¢€s a Vhr.,, valamint a GET
felhatalmazésa alapjan kiadott tovabbi 4gazati vagy targyhoz kapcsolodd
jogszabalyok, tovabba az UKSZ eltéréen nem rendelkezik, vagy a
szovegkornyezetbél més nem kovetkezik, az Uzletszabalyzatban hasznalt fogalmak
az alabbi jelentéssel birnak:

Csatlakozdsi a széllitasi rendszeriizemelteté vagy foldgazelosztd és a
szerzodes: leendd Felhasznald vagy foldgaztermeld kozott 1étrejott

szerzb6dés, amely Dbiztositia a Felhaszndlok és a
foldgaztermelok szallito- vagy elosztovezetékre vald
csatlakozasi jogat, valamint rogziti a csatlakozas miszaki-
gazdasagi feltételeit.

Csatlakozovezeték: a felhasznaldsi hely telekhatdratol, mint elosztédi kiadasi

ponttdl a fogyasztdi f6csapig terjedd vezeték.

Egyensulyozo a 312/2014/EU bizottsagi rendelet 3. cikk 6. pontjaban

platform meghatérozott fogalom.

Egyiittmiikodo a rendszer-Osszekotési pontokkal hatérolt, Osszekapcsolt

foldgazrendszer: széllitévezeték, a széllitovezetékhez kapcsolodo
elosztovezeték, a foldgaztarold, valamint a részleges
szigetiizem.

Elosztohdlozat- a foldgazeloszto és a Felhasznalo kozott 1étrejott szerzodes,

haszndlati szerzodés: amely alapjan a Felhasznaldé az elosztévezetéket a

foldgazelosztoi csatlakozasi szerzédésben meghatarozott
vaséarolt kapacitas mértékéig hasznalhatja.

Elosztovezeték: az a cs6vezeték a tartozékaival egyiitt, amelyen keresztiil a

foldgdz elosztasa torténik, ¢€s amelynek kezdbpontja a
gazatado allomaés kiadasi pontja, vagy a foldgaztérold vagy a
foldgaztermeld lizem elosztdi betaplalasi pontja, végpontja
pedig a felhasznélési hely telekhatara mint elosztdi kiadasi
pont, ahol a f61dgaz a Felhasznalé részére atadésa keriil.

Elszdamoldsi idoszak: a szerzddésben megdllapitott, elszdmolas alapjaul szolgald

két mér6leolvasas kozotti id6szak.



BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.

Elszamolasi mérés:

Felhaszndlasi hely:

Felhasznalo:

Felhasznaloi
beadviny:

Felhasznaloi
berendezés:

Felhasznaloi
nyomadsszabalyozo:

Fogyasztoi vezeték:

Fizeto:

Forrdshiany:

Foldgaz:

Fildgéz-kereskedelmi Uzletszabdlyzat

a foldgazforgalomnak az UKSZ szerint kialakitott, a
rendszeriizemeltetd  4ltal miikodtetett, a mérésligyi
jogszabalyok szerint mérésre alkalmas fogyasztasmérd
berendezésekkel torténd meghatarozasa.

az az ingatlan, ahol a csatlakozovezeték, a felhasznaloi
berendezés, a gazmérbhely, a fogyasztdi fOcsap vagy a
gazfogyasztast szolgalé nyomésszabalyoz6 van, ide nem
értve a koOzvetlen szallitovezetéki Felhasznald ellatasét
szolgéld gazatadd allomast. |

aki foldgazt vezetéken keresztiil sajat felhasznalds céljara
véasarol.

olyan kérelem, megkeresés, amely a Felhasznald
engedélyessel  fennalld, foldgaz-értékesitéssel vagy
foldgazelosztassal — Osszefliggh jogviszonyaval, annak

létrehozdsaval, megsziintetésével Osszefiiggd egyéni, a
Felhasznalot érintd igény elintézésére iranyul.

a fogyasztdi vezeték, a gazfogyaszté késziilék, és a
gazfelhasznald technoldgiak, valamint azok rendeltetésszerti
¢s Dbiztonsagos hasznélatdhoz sziikséges tartozékok
0sszessége.

az a készlilék, amely az elosztévezetéken érkezé gaz
nyomasat a Felhaszndloval kotott szerz6désben vagy
szabvanyban meghatarozott mértékre csékkenti és kozel
allando értéken tartja.

az a vezetékszakasz tartozékaival egyiitt, amely a gdzmér6tol
— ennek hianyaban a fogyaszt6i focsaptol — a gazfogyasztd
késziilékig terjed.

adott felhasznalasi helyen 1évé Felhasznalo
foldgazellatasanak ellenértékét és egyéb dijait szamla
ellenében kiegyenlitd természetes vagy jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdaségi tarsasag.

a f0ldgazszallitd rendszer azon allapota, amikor a
fogyasztési igények meghaladjak a forrds mennyiségét, és az

egyuttmikodo foldgazrendszer forras-fogyasztas
egyensulya normal i{izemmeneti intézkedésekkel nem
biztosithato.

olyan természetes éghetd gaz, amely a foldkéregben
keletkezett, banyészati tevékenység soran keriil a felszinre,
valamint barmely, a GET szerint alkalmazott berendezésben
kérnyezetvédelmi ¢s miszaki biztonsagi szempontbol



BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.

Foldgazelosztas:

Foldgazeloszto:

Foldgdztirolo:

Foldgaz hataron

keresztiili szallitdasa:

Foldgaz Mennyiség:

Foldgazipari
tevékenység:

Foldgazipari
vallalkozas:

Foldgaz-
kereskedelem:

Foldgdz-kereskedelmi Uzletszabdlyzat

megfeleld modon, biztonsagosan felhasznalhato, ideértve a
foldgaz minbségli biomasszabol és egyéb nem banyaszati
forrasbdl szarmazo gazokat is.

tovabbitasa a

foldgaznak elosztovezetéken  torténd

Felhasznalohoz.

a GET szerinti foldgazelosztdsi miikddési engedellyel
rendelkezd tarsasag/szervezet.

az a besajtold és kitermeld technoldgiai létesitménnyel
ellatott  foldalatti  természetes  fOldtani  szerkezet,
mesterségesen kialakitott foldalatti lireg vagy a foldfelszinen
létesitett épitmény, amely foldgéz tarolasara alkalmas.

a foldgéaz behozatala és/vagy kivitele Magyarorszag hatarat
atlépd szallitovezetéken keresztiil.

az atadott/atvett foldgdz mennyiség, az MSZ ISO 13443
szabvany szerint 15° C és 101.325 kPa referencia
kortilményeken értelmezett m -ben (gnm?, géztechnikai
norméalkdbméter).

a GET-ben szabalyozott engedélykoteles tevékenység.

az a foldgazipari tevékenységet folytatd természetes
személy, aki az Eurdpai Uni6 tagallamanak vagy az Europai

- Gazdasagi Térségrol szol6 megallapodasban részes valamely

mas allamnak az allampolgéara, tovabba olyan, az ezen
allamokban jogszerlien nyilvantartasba vett vallalkozés, az
egyéni vallalkozoérol és az egyéni cégrél szold toérvény
szerinti egyéni cég, a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013.
évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti gazdasagi
tarsasag, a kiilfoldi székhelyl véllalkozasok magyarorszagi
fidktelepeirdl €s kereskedelmi képviseleteirdl szol6 térvény
szerinti fidktelep, szovetkezet vagy eurdpai
részvénytarsasag, amely foldgazipari tevékenységet folytat.

a foldgaz {izletszeri, ellenérték fejében, nem
felhasznélasi célra torténd vasarlasa és értékesitése.

sajat

Foldgaz-kereskedelmi A foldgazkereskedd €s a Felhasznalo kozott 1étrejott, f6ldgaz

szerzodes:
Foldgazszallitas:

Foldgazszallitasi
szerzodes:

adasvételére iranyuld szerzddés.
a foldgédznak szallitévezetéken torténd tovabbitasa.

a széllitdsi rendszerlizemelteté és egy kapacitasigényld
kozotti  olyan  szerz6dés, amelyben a  szallitasi
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BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.

Foldgaztarolas:

Folgaz-taroloi
engedélyes:

Fiitoérték (Also
Hoérték):

Gazatado allomds:

Gazév:
Gazfogyaszto
kesziilék:
Gazhét:

Gazhonap:

Gaznap:

GET:

Hatdrkeresztezo
gazvezeték:

Hivatal:

Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabdlyzat

rendszerlizemeltetd  dijfizetés ellenében vallalja a
szerz6désben meghatdrozott szallitdé halozati kapacités
folyamatos  biztositasat a kapacitasigénylé  részére
meghatarozott idotartamon keresztiil.

a foldgéaz engedély alapjan végzett tarolasa.

a GET szerinti térolasi miikodési engedéllyel rendelkezd
tarsasag/szervezet.

az a hdmennyiség, amely allandé nyoméason, meghatarozott
mennyiségli gdznak levegbben vald tokéletes elégése soran
felszabadul, ha az égéstermék véghdmérséklete megegyezik
a kiindulasi hémérséklettel, valamint mind a kiindulési
komponensek, mind az égés termékei gaz halmazallapotiiak
(ahogyan azt az MSZ ISO 6976:1997. szabvany
meghatarozza, mértékegysége: MJ/gnm?).

a szallitovezeték alkotérészét képez6 létesitmény a
szallitovezeték kilépési pontjan, ahol a szallitovezetékrdl a
gazt atadasa, mérése és a foldgazelosztashoz sziikséges
nyomascsokkentés torténik.

targyév oktober 1-jei gdznap kezdetét6l a targyévet kdvetd
év szeptember 30-ai gdznap végéig terjedd idbszak.

Foldgazzal, valamint PB-gézzal {izemeltetett késziilék.
az adott hét hétfén reggel 06:00-t61 a kdvetkezd hét hétfén
reggel 06:00-ig tarto idészak.

a naptéri hénap elsé napjan reggel 06:00-t61 a kovetkezd
naptari hénap els6 napjén reggel 06:00-ig tarté id6szak

téli id6szamitds esetén az egyezményes koordinalt vilagid6
szerint a kovetkezd nap 5:00-t61 5:00-ig, nyari idészamitas
esetén az egyezményes koordinalt vildgidé szerint a
kovetkezd nap 4:00-tdl 4:00-ig tartd idészak

a foldgazellatasrol sz6lo 2008. évi XL. térvény, illetve az
annak helyébe 1ép6 mindenkor hatalyos jogszabaly.

olyan szallitovezeték, amely Magyarorszdg allamhatarat
keresztezi. _ '

Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal
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Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabdlyzat

Hosszu tavra lekotott  Egy gazévre vagy azt meghaladd id6tartamra szerzOdéssel

kapacitas:

Kapacitas:

Kapacitaslekotési

szerzodes:

Kapacitdsigénylo:

Kiaddsi pont a

szallitorendszeren:

Kiadasi pont a
tarolorendszeren:

Kiadasi pont az

elosztorendszeren:

Kereskedelmi
egyensuly:

Kiegyensulyozo
Sfoldgaz:

Kiegyensulyozdsi
potdij:

Korlatozas:

lek6tott szallito-, elosztd- és tarold-kapacitas.

a szallitovezeték és az elosztovezeték adott pontjanak, a
foldgéztarold betaplalasi-kiadasi pontjanak id6egységre
vonatkoztatott teljesitoképessége, valamint a f6ldgaztarold
tarolasi képessége.

az a szerz6dés, amelyben a rendszerhasznalo adott idészakra
a szallito- vagy elosztovezeték, vagy a foldgaztarold
kapacitasat lekdti.

valamely rendszeriizemeltetd engedélyeshez
kapacitasigénylést benyujté hozzaférésre jogosult.

az a haldzati pont, amelyen a foldgazt a szallit6 fizikailag a
Felhasznéloknak, ill.  megbizottjuknak  vagy a
foldgézelosztoi engedélyesnek vagy a taroldi engedélyesnek
atadja.

az 4atadas-atvételi pont, amelyen keresztil a taroldi
engedélyes a tarolt fOldgézt 4tadja a  szallitasi
rendszerlizemeltetébnek, vagy a Felhasznalénak, ill.
megbizottjanak.

az a haldézati pont, amelyen a foldgazt a foldgazelosztdi
engedélyes fizikailag 4tadja a Felhasznalonak, ill.
megbizottjdnak, vagy mas csatlakoz6 foldgazelosztoi
engedélyesnek.

az az egyensulyi allapot, amikor adott gaznapon a
rendszerhaszndlé éltal az egylittmiik6dé foldgazrendszerbe
betaplalt ¢és onnan vételezett fOldgaz mennyisége
megegyezik.

Adott gdznapon a rendszerhasznélok altal az egylittmiik6do
foldgazrendszerbe beadott és ténylegesen vételezett
foldgazmennyiségek kozotti kiilonbség kiegyenlitésére a
szallitasi rendszertizemeltetd altal felhasznalt gazmennyiség.

a szallitdsi rendszerlizemeltetd rendszeren a tényleges
betaplalas és vételezés alapjan megallapitott, a megengedet
eltérés tullépése miatt a szallitasi rendszeriizemeltetd altal a
rendszerhasznaldkkal szemben — kiilon jogszabaly alapjan —
érvényesithetd potdij.

foldgazellatasi zavar esetén az egyes korlatozasi

kategdridkba besorolt Felhasznalok gazfogyasztasanak
csOkkentése vagy megsziintetése annak érdekében, hogy az
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BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. Féldgdz-kereskedelmi Uzletszabdlyzat

egylittmikodd foldgazrendszeren vagy annak egy részén a
hidraulikai egyensuly fenntarthaté vagy helyreéllithato
legyen.

Lekotott kapacitas: a szallité- és az elosztovezeték, valamint a foldgaztarold
értékesithetd kapacitdsénak az a része, amelyet az adott
id6szakra a rendszerhasznaldk kapacitaslekotési
szerz8déssel lekdtnek, és amely a Vhr.-ben el6irt energia
egységben kifejezett két kapacitasértékkel — kiadasi ponti és
forrasoldali kapacitasigénnyel — szerepel a
rendszerlizemeltetd nyilvantartasaban.

Masodlagos a lekotott, de fel nem  haszndlt kapacitas
kapacitds- tovabbértékesitése.

kereskedelem:

Mindségi Hiba: mindségi hibas a teljesités akkor, ha a szerzédésben kikotott

mindségtdl az ott meghatarozott mértéket meghalado eltérés
all fenn. A Mindségi Hiba id6tartama az az id6szak, mely a
vizsgalt €s megkifogasolt minta vételének napjat megel6z6
utolsé mérési naptdl a Mindségi Hiba megsziintetésének —
vagy a szerz8dés modositasanak — napjaig tart.

Nap: naptéri napot jelent.
Napon beliili a f6ldgaz mennyiségeknek, valamint a szallitasi és tarolasi
kereskedelem: kapacitdsoknak a targyi géznapon Dbelil torténd

kereskedelme, amely a nominalasok és a valds igény kozotti
eltérés kiegyenlitése érdekében torténik.

Névleges kapacitas: a geometriai és hidraulikai jellemzOkb6l —szémitott,
idéegység alatti maximalis kozegdram, amely az adott
ponton a rendszer engedélyezett nyomas- @ és
hémérséklettartomanyaban elszallithato.

Nomindlds: a betaplalasi-kiadasi ponton, valamint az Gsszekapcsolasi
ponton betaplalni vagy vételezni tervezett f6ldgdzmennyiség
gaznapra vagy gaznapon beliili id0szakra térténd megadasa
a lekotott kapacitdsokra figyelemmel, a 312/2014/EU
bizottsagi rendeletben, valamint az Uzemi és Kereskedelmi
Szabalyzatban meghatarozottak szerint..

Napi Nominalt az utolsé, a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. 4&ltal
Mennyiség: elfogadott, az adott gaznapon az Aatvételi ponton a

Felhasznalé  altal vételezni kivant gazmennyiség
gaztechnikai normal allapoton és a szerz6dott fiit6értéken.

Portdl: a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.
http://www.bcenergia.com cimen elérhetd honlapja.
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Rendszerhaszndlo: az a Felhasznalo, foldgaztermels, foldgazkereskedd -
beleértve a korlatozott f6ldgazkereskedelmi engedélyest és
az egyetemes szolgaltatot is -, illetve rendszerlizemeltetd -
beleértve a hatarkeresztezd gazvezetéken foldgazt atszallitd
kiilfoldi székhelyll szallitasi rendszeriizemeltetét is -, aki
rendszerhasznélati szerzddés alapjan a foldgazrendszer
kapacitisat lekéti, vagy azt foldgaz betaplalasara vagy
vételezésére igénybe veszi.

Rendszerhez valo a szallito- és az elosztdvezeték, valamint a foldgaztarold
hozzdférés: kapacitdsanak rendelkezésre bocsatasa az azt igénybe venni

kivano rendszerhasznalok szamara.

Rendszeriranyitds: az egylittmikodd foldgézrendszer GET-ben meghatarozott
iranyitési €s koordinéciés feladatainak ellatasa.

Rendszeriizemeltetd:  aszallitasi rendszerlizemeltetd, foldgaztaroldi engedélyes, és
a foldgazeloszto.

Rovidtavra lekotott egy gdzévnél rovidebb id6tartamra lek6tott szallité-, eloszto-

kapacitas: €s tarolokapacitas.

Minoségi a betaplalt f61dgdz mindségi paramétereinek meg kell felelni
kovetelmények: a Vhr. 11. szami melléklet elbirasainak.

Szabad kapacitds: a betaplalasi-kiadasi pont, valamint a f6ldgaztarolé technikai

kapacitasénak rendszerhasznalati szerz6déssel le nem kotott,
rendszerhasznalok szamara rendelkezésre allo része.

Szallitasi a foldgazszallitast, a szallitdvezetékek lizemeltetését,
rendszeriizemelteto:  Karbantartasat és fejlesztését végz6 engedélyes.

Szallitdasi az egyuttmikodd - foldgézrendszer e  toérvényben

rendszerirdnyito: meghatdrozott képviseleti, irdnyitdsi és koordinacios
feladatainak elldtdsdra a Hivatal altal kijelolt szallitasi
rendszertizemeltetd.

Szallitovezeték: az a csOvezeték a tartozékaival egyiitt, amelyen keresztiil a

foldgaz tovabbitasa torténik, és amelynek kezdOpontja a
rendszer-Osszekotési pont, Osszekapcsolasi pont, vagy a
foldgaztarolo vagy a foldgaztermeld {izem szallitoi
betaplalasi pontja, végpontja pedig a rendszer-dsszekdtési
pont, Osszekapcsoldsi pont, a gazatadd allomdas szallitoi
kiadasi pontja, a szallitévezetékrél koézvetleniil ellatott
Felhasznalo telekhatara vagy a f6ldgaztarold szallitoi kiadasi
pontja.
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Foldgdz-kereskedelmi Uzletszabdlyzat

Szerzodott a szerz6dés alapjan a szerzO6dés idGtartamara vonatkozo
Mennyiseg: gazmennyiség.

Taroldsi szerzodés:

Ujranomindlds:

Uzemi és
Kereskedelmi

Szabdlyzat (UKSZ):

Ijzemzavar:

Ijzletszabdlyzat:

Vasarolt kapacitds:

Vhr.:

a taroldi engedélyes és egy hozzaférésre jogosult k6zotti
olyan szerz6dés, amelyben a taroloi engedélyes dijfizetés
ellenében biztositja a hozzaférésre jogosult altal lekGtott
betarolasi, kitarolasi és mobil kapacitast illetve
meghatarozott taroldi szolgaltatasokat.

a gaznapra vagy géaznapon belill egy meghatarozott
idészakra vonatkozd nomindlasnak a 312/2014/EU
bizottsagi rendeletben, valamint az Uzemi és Kereskedelmi
Szabélyzatban rogzitett eljarasi rend szerint t6rténd
modositasa.

az egylttmikdddé foldgazrendszer technikai miikodésére,
valamit a kereskedelmi folyamatra vonatkozd fébb
szabalyokat tartalmazé, a szallitasi rendszeriranyitd altal
el6terjesztett és a Hivatal altal jovahagyott szabalyzat.

minden olyan a foldgdz termelését, tarolasat, szallitisat,
elosztasat korlatozé vagy megsziintetd esemény, amelynek
oka az egylittm{ikod6 foldgazrendszer normal {izemmenettél
eltér6 olyan mikodése, amelynek kovetkezménye
veszélyeztetés vagy foldgazellatasi zavar, és amely egy vagy
tobb Felhasznald foldgazellatasanak sziinetelését okozza.

az engedélyes altalanos szerz6dési feltételeit, valamint a
Vhr.-ben meghatérozott elemeket tartalmazd, a Hivatal 4ltal
jovéahagyott szabalyzat.

felhasznalasi helyen vagy szallitovezetékhez koézvetleniil
csatlakozd Felhasznalé esetén a szallitérendszer érintett
kiadasi pontjan a Felhasznald, vagy f6ldgazszallité vagy
f6ldgazeloszto rendszer betaplalasi pontjan a foldgaztermeld
altal megvasarolt vagy egyéb jogcimen, igazolt mddon
megszerzett kapacitas.

a GET. rendelkezéseinek végrehajtasardl szold 19/2009. (1.
30.) Korm. rendelet, illetve a helyébe 1épé mindenkor
hatalyos jogszabaly.

Az Uzletszabalyzatban hasznalt, jelen pontban nem definilt fogalmakat a GET, a Vhr., a
vonatkoz6 mas jogszabalyok €s szabélyzatok, kiillondsen a szallitasi rendszeriranyit6 altal
el6terjesztett és a Hivatal 4ltal jovahagyott UKSZ, valamint az egyes szerz6désmintakban,
illetve a hatalyos, vagy ezutan megkétend6 egyedi megallapodasokban meghatarozottak
szerint kell érteni.

15



BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. Foldgdz-kereskedelmi Uzletszabdlyzat

3.

3.1

3.2

A foldgaz-kereskedelmi engedélyes bemutatisa

Az engedélyes altalanos bemutatasa

A BC-ENERGIAKERESKEDO Korlatolt Felel6sségli Tarsasagot 2004. aprilis 23-
an kelt 1étesitd okirata alapjan 2004. aprilis 28-an jegyezte be a cégbirosag.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a magyarorszagi foldgaz versenypiacon 6nallo
jogi személyként f6ldgaz-kereskedelmi tevékenységet — beleértve a hatarkeresztez6
export — import tevékenységet is — folytat.

A BC-ENERGIAKERESKEDé Kft. 1étesitd okirata szerint:

» a tarsasag cégneve: BC-ENERGIAKERESKEDO Korlétolt Felelésségli Tarsasag
» a tArsasag roviditett cégneve: BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.

» Cégjegyzékszam: 05-09-011310

* Statisztikai szdmjel: 13277705-3514-113-05

* Adoszam: 13277705-4-05

® atarsasag szé€khelye: 3700 Kazincbarcika, Bolyai tér 1.

" a tarsasag mikddésének idbtartama: hatarozatlan id6tartamra alakult

® az lizleti év minden év januér 1-t61 december 31-ig tart

* Honlap: http://www.bcenergia.com

Az engedélyes tevékenysége, miikodési terlilete, kereskedelmi, forgalmi adatok

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a foldgéz-kereskedelmi engedély alapjan
foldgaz-kereskedelmi tevékenységet végez. A hatdsagi engedélyhez kotott
tevékenység gyakorlasadt a 235/2009 szamu foldgaz-kereskedelmi miikodési
engedély birtokéban kezdte meg.

Kereskedéként a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a tevékenységéhez sziikséges
foldgézt hazai, illetve kiilfoldi forrasokbdl szerzi be. A tarsasag a liberalizalt piacon
a Felhasznalok foldgaz igényének kielégitését végzi, valamint mas foldgaz-
keresked6kkel, termelSkkel foldgaz-kereskedelmi szerz6déseket kit. A Tarsasag
lakossagi Felhasznalokat nem lat el, az 4ltala az egyetemes szolgaltatasra is jogosult
nem lakossagi Felhaszndloknak nyujtott szolgaltatds nem a GET 32. §-a szerinti
egyetemes szolgaltatas, a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. szolgaltatasait ezen
Felhasznaldknak is a foldgaz-kereskedelmi (szabadpiaci) tevékenysége keretében
végzi.

A tarsasag tizleti céljainak elérése érdekében a forrasainak optimalis kihasznalasaval
engedélyesek és engedélyesnek nem mindésiilé mas (hazai és kiilf61di) Felhasznalok
részére foldgazt értékesit. ’

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. szervezeti felépitését a jelen Uzletszabalyzat
1. szamu fliggelék mutatja be.
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33

3.3.1

3.3.2

A BC-ENERGIAKERES”KEDé Kft. altal nyajtott szolgaltatasok, a BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. altal ellatott Felhasznél6i csoportok felsorolasa

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. Foldgaz- kereskedelmi szerzddés alapjan
vasarol és értékesit foldgazt, illetve egyéb szolgaltatasokat nyujt.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft., mint foldgdzkereskedd a Foldgaz-
kereskedelmi szerzddés alapjan koteles a Felhasznalok ellatisahoz sziikséges
f6ldgadzmennyiséget beszerezni, annak a felhasznalasi helyre vald eljuttatasahoz
sziikséges kapacitasokat lekdtni, és a szerz6désben meghatdrozott mennyiséget a
Felhasznald részére értékesiteni.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. az alabbi Foldgiz- kereskedelmi
szolgéltatasokat nyujtja.

Alapszolgaltatis

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. minden termékén beliil az alédbbi
alapszolgaltatést biztositja szerz6dostt Felhasznaloi részére.

* a szerz6dott gdzmennyiség atadasat az atadasi/elszamolasi gazmérési pontra;

" szerz&dés szerinti egyensulyozasi szolgaltatasok biztositasa;

" a gdz mennyiségi és mindségi mérés kontrollja, elszamolasa szerz6dés szerint;
= a szerz6dés és UKSZ szerinti adatszolgaltatas;

» Uzemzavar ¢&s valsaghelyzet esetén sziikséges tédjékoztatasok, intézkedések
_biztositasa;

» rendszerhasznélati szerz6dések megkotése

= amennyiben a Felhasznalé kéri, a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a
Felhasznald elosztohalozat-hasznélati és Foldgaz-kereskedelmi szerzddéseit
megbizottként 6sszevontan koteles kezelni.

Szabadpiaci Felhaszndlok részére biztositott egyedi gdzszolgdltatds

Szabadpiaci Felhasznalok részére a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a
Felhasznal6 igénybejelentése alapjan egyedileg késziti el ajanlatat.

Egyedi gazszolgaltatas esetén a felek az egyedileg megallapitott kotelezettségeket
az egyedi szerz6désben rogzitik a jelen Uzletszabalyzat II. részében foglaltakra is
figyelemmel.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. 4ltal ellatott Felhasznaldi csoportok
felsorolasa:

= az elosztdhaldzatrdl vételezd Felhasznalo;

. a szallitovezetékrol kozvetleniil vételezd Felhasznild;
. a GET 29/B.§ hatélya ala tartoz6 Felhasznald;
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. egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznaldk, kivéve: lakossagi
Felhasznalok;
= magyar telephellyel rendelkezd és kereskedelmi engedéllyel

rendelkez0, vagy jogszabaly altal kereskedelmi engedély nélkiil is
- gazkereskedelmi tevékenység végzésére jogosult gazipari
szerepld;
" kulfoldi telephellyel rendelkez6 foldgazkereskedd.

3.3.3 . A szolgdltatds nyujtasanak feltételei

4.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. kereskedelmi tevékenysége soran igénybe
kivanja venni és sziikség szerint igénybe veszi mas engedélyesek, valamint egyéb
tarsasagok szolgaltatésait €s infrastruktirajat a GET-ben és Vhr.-ben meghatarozott
mértékig Osszhangban a kereskedelmi tevékenység végzésére kiadott miikddési
engedélyével. A més tarsasagoktdl igénybe vett szolgaltatasokra illetve
infrastruktira vagy er6forras hasznalatara kiilon szerzodéseket kot a BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. a Felhasznalék megfelelé szinvonalon torténd
kiszolgalasara.

A kiils6 kérnyezettel valé kapcesolat

A Tarsasag a kiils6 kornyezettel, felugyeleti szervekkel, Vevékkel és

rendszerlizemeltetdkkel a tevékenysége ellatasaval dsszefliggh kapcsolatot tart fenn az
alabbiak szerint:

4.1

4.1.1

4.1.2

Feliigyeleti szervekkel, hatosagokkal valé kapcsolat és a kapcsolatok jellege

Feliigyeleti szervek
= Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
= Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal

= Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag és a févarosi és megyei kormanyhivatalok
fogyasztévédelmi felligyeloségei

* Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal, és a fOvarosi és megyei
kormanyhivatalok méréstigyi és miiszaki biztonsagi hatdsagai

* Nemzeti Ad6- és Vamhivatal
» (Gazdasagi Versenyhivatal

* Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

Kapcsolatok jellege

= A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. részére a foldgaz-kereskedelemre
vonatkozé miikodési engedélyt a Hivatal adja ki, amely jovéhagyja az
Uzletszabalyzatot, és ellatja a GET-ben elbirt feliigyeleti, ellenbrzési és
fogyasztdvédelmi feladatokat.

» A fogyasztovédelem érvényesiilése érdekében a BC-ENERGIAKERESKEDO
Kft. egylittmkodik a Hivatallal, a févarosi és megyei kormanyhivatalok
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4.1.3

fogyasztovédelmi feliigyel6ségével, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsaggal,
valamint a Felhasznélo6i érdekvédelmi, érdekképviseleti szervezetekkel.

* A Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal és a févérosi és megyei
kormanyhivatalok mérésiigyi és miszaki biztonsigi hat6sdgai a foldgaz
értekesitését eldsegité beruhazasok engedélyezését, valamint a metrolégiai vitak
feloldasat segitik.

» Import gézbeszerzés biztositasa esetén a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.
kapcsolatot tart a gaz értékesitdjével, a szallitasi rendszeriranyitoval a
kiilkereskedelmi és a Nemzeti Ado- és Vamhivatallal.

* A szakminisztérium az energetika teriiletén az aktudlis energiapolitikai
koncepci6 és szakteriileti stratégia mentén az ellatisbiztonsig, a
versenyképesség €s fenntarthatdsag elvének, és a kérnyezetvédelmi szempontok
figyelembevételével 14t el feliigyeleti tevékenységet.

* Az érdekvédelmi szervezetek a Felhasznalok érdekeinek képviseletét biztositjak.
Szerzbdéses kapcsolatok mds engedélyesekkel

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.:

» kapacitaslek6tési szerz6déseket kot a szallitasi rendszeriizemeltetével, tarolodi és
foldgézelosztoi engedélyesekkel a Felhasznaloknak igazoltan jard kapacitas
meértékéig.

* a rendszerszintli szolgaltatasra vonatkozd szerzOdést kot a  szallitasi

rendszerirdnyitoval, valamint a szallitdsi rendszeriizemeltetével, a
foldgéazelosztdi-, és taroldi engedélyesekkel

* a Felhasznal6 igénye esetén GET. 28/A. § (4) bekezdés szerinti egyiittmiikddés
az engedélyessel.

4.1.3.1 Egyiittmiikodés a szdllitdsi rendszerirdnyitéval

Rendszerszintii szolgdltatdsokra vonatkozo szerzddés és adatforgalmi megdllapodds

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a minderkor hatlyos UKSZ szerint szerzédést
kot a szallitasi rendszeriranyitéval, amely alapjan a szallitasi rendszeriranyit6 altal
biztositott rendszerszintli szolgaltatisokat jogosult kereskedelmi tevékenysége soran
igénybe venni.

A szAllitasi rendszeriranyit6 4ltal biztositott szolgaltatisokat az UKSZ sorolja fel.
Ezen szolgaltatdsok dijait, kivéve a szallitdsi rendszeriranyit6 altal kilén dij
ellenében nyujtott szolgéltatasok dijat a tarifarendeletben meghatérozott szallitasi
dij tartalmazza.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. az UKSZ 16. fejezetében eldirt feltételek
szerint a szllitdsi rendszeriranyitéval adatforgalmi megallapodast kot, s ennek
alapjan, valamint a szallitasi rendszeriranyitd jogszerii kérésére minden olyan adatot
biztosit a szallitdsi rendszeriranyité szdméra, amely az egylittm{ikddd
foldgazrendszer operativ lizemeltetéséhez sziikséges.

19



BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. Foldgdz-kereskedelmi Uzletszabdlyzat

4.1.3.2 Egyiittmiikodés a szallitdasi rendszertizemeltetével

Féldgazszallitasi és adatforgalmi megallapodas

A BC-ENERGIAKERESKEDO  Kft. szerz8dést k&t a  szallitasi
rendszeriizemeltetdvel, amely alapjan a szallitasi rendszeriizemeltetd altal biztositott
szallitéi szolgaltatasokat jogosult kereskedelmi tevékenysége soran igénybe venni.

A szallitasi rendszertizemeltetd altal biztositott alapszolgéltatasok igénybe vételére,
a rendszerhaszndlék a tarifarendeletben meghatarozott f6ldgazszallitasi dijak
megfizetése és a kapcsolodd aralkalmazasi feltételek mellett jogosultak

A szallitasi rendszertizemeltet6 altal valamennyi rendszerhaszndl6 szamaéra nyujtott
alapszolgaltatasokat az UKSZ sorolja fel.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. az UKSZ 16. fejezetében eldirtak alapjan a
szallitasi rendszertizemeltetdvel adatforgalmi megallapodast kot, s ennek alapjan,
valamint a szallitdsi rendszertizemeltetd jogszerli kérésére minden olyan adatot
biztosit szaméra, amely a szallitorendszer operativ iizemeltetéséhez sziikséges.

Kapacitas lekétés a szallitovezetéken

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. igazolt Felhasznaldi igény alapjan hossza- (1
éves, vagy anndl hosszabb) és rovidtava kapacitdsokat kothet le szallitovezetéki
immport- és hazai betéplalasi, illetve kiaddsi pontonként. A BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. a szallitéi kapacitas-lekGtésére — szallitasi
rendszertizemeltetovel kitott rendszerhasznalati szerz6dése alapjan jogosult.

4.1.3.3 Egyiittmiikodés a foldgazelosztoi engedélyessel

Elosztasi és adatforgalmi megdllapodds

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. szerzédést kot a foldgéazelosztdi
engedélyessel, amely alapjan a f6ldgazelosztoi engedélyes altal biztositott elosztoi
szolgéltatasokat jogosult kereskedelmi tevékenysége soran igénybe venni.

A foldgézelosztdi engedélyes altal a foldgazeloszté vezetékhez csatlakozni kivand
kapacitasigénylé részére nyujtott alapszolgaltatasokat az UKSZ sorolja fel. Ezen
szolgaltatasok dijait a tarifarendeletben meghatarozott elosztasi dij tartalmazza.

A foldgézeloszté 4altal a rendszerhasznalok szamara biztositott valaszthatd
szolgaltatasokat a foldgdzeloszto lizletszabalyzata tartalmazza, amely szolgaltatdsok
1génybevétele az iizletszabalyzatban és egyéb jogszabalyokban meghatarozott kiilon
dijazés ellenében lehetséges.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. az UKSZ 16. fejezetében elbirtak alapjén a
foldgazelosztoi engedélyessel adatforgalmi megallapodést kot, s ennek alapjan,
valamint a foldgézelosztd jogszerli kérésére minden olyan adatot biztosit szamara,
amely az elosztoérendszer operativ {izemeltetéséhez sziikséges.
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Kapacitaslekotés az elosztévezetéken

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. igazolt Felhaszn4l6i igény alapjan, éves, havi
¢s napi id6tartamra vonatkozoan kéthet le elosztdi kapacitasokat az elosztéhalozaton
betéaplalési, illetve kiadasi pontonként. Az elosztdi kapacitas-lekotéseket a BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. a foldgazelosztéval elosztasi szerz8désben rogziti.

4.1.3.4 Egyiittmiikodés a taroloi engedélyessel

Tarolasi és adatforgalmi megdllapodds

A taroldi kapacitaslekotés folyamatdt az UKSZ és a taroléi engedélyes
lzletszabalyzata tartalmazza. Az elfogadott és a szallitasi rendszeriizemeltetd altal
hidraulikailag is megvizsgalt, és jovahagyott kapacitaslekotési kérelme alapjan
kothet a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. taroldsi szerzddést a taroloi
engedélyessel, amely alapjan a taroléi engedélyes altal biztositott tarolasi
szolgaltatasokat jogosult kereskedelmi tevékenysége soran igénybe venni.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. az UKSZ 16. fejezetében eldirtak alapjan a
taroloi engedélyessel adatforgalmi megallapodast kot, s ennek alapjan, valamint a
taroloi jogszerli kérésére minden olyan adatot biztosit szdmdra, amely az altala
mikodtetett f6ldgaz tarold operativ tizemeltetéséhez sziikséges.

4.13.54 BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. dital elldtotr Felhaszndldk érdekében

4.2

tdjékoztatas kérése a tobbi engedélyestdl

Amennyiben a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. altal ellatott Felhasznaloknal a
gazszolgaltatas barmilyen okbol elbzetes értesités hidnyaban sziinetel vagy
megszakad, a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. az érintett rendszeriizemeltetd
engedélyesektdl, illetve a szallitdsi rendszeriranyitétdl a Felhasznalo bejelentése
alapjan felvilagositast kér.

Felhasznalok részére biztositott informacidok

A BC-ENERGIAKERESKEDO® Kfi. az 4ltala fenntartott Portalon
(http://www.bcepergia.com ) 4ltalanos informaciokat szolgaltat szerzddéses
partnerei €s mas érdekl6dok részére.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. honlapjan kézzéteszi és iigyfélszolgalatan
téritésmentesen a Felhasznalok rendelkezésére bocsatja a jelen Uzletszabalyzatot, a
szolgéltatési terliletén mikodo, az épiiletek energetikai jellemzbinek tandsitasarol
sz016 176/2008. (VI. 30.) Korm. rendelet 9. §-a szerint kijelolt vagy akkreditalt
energiaauditot, energetikai szolgaltatast végzd tantsitok listajat és elérhetbségét,
tovabba az energiahatékonysagot javito intézkedések, programok hozzaférhetségét.

A Felhasznal6t megilleti az a jog, hogy fogyasztasi adataira vonatkozéan a Vhr.-ben

meghatarozottak  szerint  téritésmentesen  tdjékoztatdst kapjon a BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft.-t6l.
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4.2.1

5.1

5.1.1

5.1.2

Egyedi gazszolgadltatds esetén biztositott informdciok

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. az 4ltala fenntartott Portalon
(http://www.bcenergia.com) kiilon6sen az aldbbi informacidkat biztositja az
szabadpiaci jogosult Felhaszndlok és mas engedélyesek részére egyedi
gazszolgaltatas esetén:

= (Cégismertetd

= Ipardgi jogszabalyok, szabéalyzatok (t6rvények, rendeletek, UKSZ,
iizletszabalyzat)

= Téajékoztaté a BC-ENERGIAKERESKEDO K ft. ajanlatairdl, szolgéltatésairdl
»  Téajékoztatd a szerz6déskotés feltételeirdl, folyamatarol

* A napi Felhasznéloi és keresked6i adatszolgaltatas €s kapcsolattartas rendje

» Tajékoztaté a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. gazipari tevékenységérol

» aszerzOdéssel kapcsolatos adatok (kiilonGsen az elszamoléssal, szamlazassal, és
annak kiegyenlitésével; a szolgaltatds min6ségével és a szerz6désszegéssel,
karokozéssal kapcsolatos adatok)

» Egyéb hirdetmények és kozlemények

Altalanos biztonsagi eléirasok

A FelhasznalOk biztonsagos ellatasara vonatkozd garancidk, és az ellatast biztositd
rendelkezések

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. felel6sséget vallal azért, hogy a vele szerzédstt
Felhasznalok és mas kereskedelmi partnerek részére biztonsagos szolgaltatast nyujt,
az altala szerzddésben vallalt vagy jogszabalyok altal el6irt kotelezettségeket
jogszerlen teljesiti.

Infrastruktura, szaktudads

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a kereskedelmi tevékenységre specialisan
kialakitott infrastruktara és személyzet kiépitésével, a forrasok beszerzésével,
tovabba a rendszerizemeltetokkel és a szallitdsi rendszerirdnyitoval kotott
megéllapodasok révén a vasarlok biztonsagos ellatasdnak alapvetd garancidjat
biztositja.

Uzemzavar elharitas

A rendszerlizemeltetd engedélyesek folyamatos tizemzavar elhérité szolgéalatokat
tartanak fent, amelyekkel a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. munkatarsai
kapcsolatban 4llnak. A sziikséges intézkedésekrl a BC-ENERGIAKERESKEDO
Kft. tajékozatja a Felhasznalét az Uzemzavari, valsaghelyzeti és korlatozési
intézkedési tervben foglaltak szerint. Az Uzemzavari, valsaghelyzeti és korlatozasi
intézkedési terv elérheté a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. tigyfélszolgalatan és
honlapjén.
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52

5.2.1

5.2.2

Az adatvédelemre vonatkozo biztositékok
Az adatvédelem alapelvei, célja

Az adatvédelem Aaltalanos feltételeit és biztositékait az informécids 6nrendelkezési
jogrdl és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXIL tdérvény rendelkezései
alapjan a jelen Uzletszabalyzat a kovetkezoképpen szabélyozza.

Az adatvédelem kérében a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. meghatirozza az
altala kezelt iizleti partnereire, Felhasznaloira vonatkozd adatok korét, az
adatkezelés modjat, valamint biztositja az adatbiztonsdg kovetelményeinek
érvényesiilését, és megakadalyozza a Felhaszndldé adataihoz valé jogosulatlan
hozzéférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat,
vagy felhasznalasat.

A Felhasznalé adatai kezelésének alapvetd célja: a GET-ben meghatarozott
engedélykdteles tevékenység végzése, az ehhez sziikséges miiszaki berendezések
1étesitésére é€s lizemeltetésére vonatkozd szerz6dés megkotése, tartalmanak
meghatdrozasa, médositasa, a teljesitésének figyelemmel kisérése, a szerzddésben
meghatérozott dijak szamldzasa, tovabba a szerz6désbdl eredd egyéb kovetelések
érvényesitése, és az UKSZ-ben foglalt egyiittmiikodési, adatszolgaltatasi
kotelezettségek teljesitése és tovabbi intézkedések megtétele.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. jogosult a Felhasznald, valamint a kiilén
jogszabélyban meghatarozott fizet6 GET 125. §-ban felsorolt, valamint a GET 125.
§-ban fel nem sorolt, de a szerz6désben rogzitett adatait — ideértve adott esetben a
Felhasznal6 képviseldjének személyes adatait is - kezelni.

A GET 125. §-ban fel nem sorolt, de a szerzédésben rogzitett adat kezelésének a
célja a szerzédés végrehajtasa. A jelen alpont szerinti adatot a BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. csak addig jogosult kezelni, amig az a szerzédés
végrehajtasa érdekében sziikséges. A szerzddés végrehajtasat jelenti kiilonGsen a
szerz6dés: megkdtése, teljesitése, modositasa, és azzal kapcsolatban a jogszabaly
altal eldirt megdrzési kotelezettségek teljesitése. A cél megszlinése esetén a BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. koteles jelen alpont szerinti kezelt adatot
haladéktalanul t6rélni az 5.2.5 pont rendelkezéseivel Gsszhangban. A BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. Felhasznaléval torténd szerzédéskotése nem tehetd
fligg6vé a Felhaszndlo GET 125. §-ban fel nem sorolt adatinak kezeléséhez valod
hozzajaruldsatol. (A jelen alpont szerinti személyes adat kezelésére egyebekben az
informécids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011, évi
CXII. torvény rendelkezései az iranyadok.)

A Felhasznalo adatainak tovabbitdsa

A Felhasznalé adatai a GET 125. § rendelkezéseinek megfeleléen a sziikséges
mértekig tovabbithatéak

» aBC-ENERGIAKERESKEDO K ft. megbizésa alapjan a szerz6dés megko6tését,
a leolvasdst, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kGvetelések kezelését,
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a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését,
felulvizsgélatat, ellenérzését, kikapcsolasat illetbleg az Ugyfélszolgalati
tevékenységet végzd természetes személynek és gazdalkodo szervezetnek,

* a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly vagy a szerz6d6
felek megallapodéasa alapjan jogosult szervezetek részére, az érintett egyidejii
értesitése mellett,

* a Hivatalnak a nemzetbiztonsidg, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme,
tovabba a kozvadas blncselekmények {ildozése céljabdl az arra hataskorrel
rendelkezé, nemzetbiztonsadgi szerveknek, nyomozé hatdsagoknak, az
ugyésznek, valamint a birésagnak,

" a birosagi végrehajtasrdl szolo torvény szerint a végrehajténak az érintett
egyidejl értesitése mellett,

* a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsagnak

* més hatésdgoknak azon adatok, amelyek 4tadasaraa GET, a Vhr., az UKSZ vagy
a kiadott kozigazgatasi hatdrozatok koételezik a BC-ENERGIAKERESKEDO
Kft.-t, tovabba

* mas gazipari engedélyesek részére a Felhasznald ellatasat szolgald foldgazanak
az egylttmikodd foldgazrendszeren t6rténd szallitdsa, elosztasa, térolasa
érdekében.

Az adatokat atvevoket az 4tadott adatokkal kapcsolatban az adatkezel6vel azonos
titoktartési &s adatvédelmi kotelezettség terheli.

5.2.3 Egyiittmiikodés

Amennyiben a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. jogszabaly vagy hatosagi
hatérozat alapjan adatszolgéltatisra koteles, és ha ezen adatszolgaltatis a
Felhasznal6t vagy rendszerhasznaldt érinti, a Felhasznald vagy rendszerhaszndlod
koteles e célbdl megfeleléen egylittmlikodni, és koteles a BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. 4ltal meghatérozott hatéridSig az adatszolgéltatas
teljesitéséhez valds és pontos adatokat szolgaltatni. Az adatszolgiltatas
elmulasztdsabdl eredd karok a Felhasznaldt vagy rendszerhasznalét terhelik.

A felek az adatszolgaltatasbdl és az adatok felhasznalasabdl ered6 jogaikat €s
kotelezettségeiket kotelesek johiszemiien gyakorolni, illetve teljesiteni. A
szolgéltatott adatok megfeleldségéért az adatszolgaltato felelds.

5.2.4 A Felhasznalo jogosultsagai adatainak a kezelésével kapcsolatban
Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi

CXIL. torvény, valamint a Ptk. személyiségi jogok védelmére vonatkozo elbirdsai
alapjan a Felhasznal6 jogosultsidgai személyes adataira vonatkozoan:
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» t4jékoztatds kérése a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.-t6l adatainak
kezelésérol,

* az adatainak helyesbitése, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételével — torlésének vagy zarolasinak kérése,

* az adatainak kezelése ellen tiltakozas, illetve az érintett jogainak megsértése
esetén a birésaghoz fordulas.

5.2.5 A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. ktelezettségei

» A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a Felhaszndlora vonatkozé adatokra
vonatkozo6an t4jékoztatasi kérelmének kézhezvételétél szamitott legrovidebb id6
alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil irasban biztositja a Felhasznalo részére
a kért tajékoztatast,

» a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. és a Felhaszndlo kozotti jogviszony
megsziinte, illetve az adattérolas torvényben meghatirozott hataridejének lejarta
utén haladéktalanul t6rli a Felhasznald adatait.

5.2.6 Az adatkezelés f6bb esetei
» Szamlakészités, szamlabehajtas
* Felhasznal6 felszdlitasa szamlatartozasanak rendezésére
* Felhasznalo értesitése
* Felhasznald elégedettség vizsgalata, kozvélemény kutatas

* Nemzetbiztonsagi, honvédelmi, kodzbiztonsagi, egyéb birésagi és nyomozo
szervek megkeresése

* Adatszolgaltatas a GET ¢és a kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései alapjan

5.2.7 Az adatok kezelésének hatdrideje

A Felhasznalohoz/kereskedelmi partnerhez kapcsol6dd valamennyi olyan
dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok szémitastechnikai rendszerben
rogzitett adattartalmét, melyek gazdasagi esemény megtorténtét dokumentaljak, s
igy szamviteli bizonylatnak mindsiilnek, a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a
hatalyos add- és szamviteli szabalyokban meghatirozott megérzési id8ig tarolja.
Ilyen dokumentumnak mindsiilnek kiilondsen: szerz8dések, azok modositésai, az -
azokon alapuld szémldk, befizetési bizonylatok, ellendrzések, beavatkozasok
bizonylatai, dokumentumai.

5.2.8 Az adatbiztonsdagra vonatkozo rendelkezések
A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a kereskedelmi tevékenységével kapcsolatban

a tudomaséra jutott adatokat a hatdlyos jogszabalyok eldirasainak megfeleléen
bizalmasan kezeli. Az adatokat — a fenti 5.2.2. pontban foglaltak kivételével -
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5.4

6.1

harmadik személyeknek nem tovabbitja, és nem teszi hozzaférhet6vé mindaddig,
amig a Felhasznél6 a szerz6désben foglalt kételezettségeit maradéktalanul teljesiti.
A Felhasznald a szerzodés alairasaval feltétel nélkiil hozzajarul ahhoz, hogy
amennyiben kételezettségeinek nem tesz eleget, a BC-ENERGIAKERESKEDO
Kft. a sziikséges Felhasznaloi adatokat a szintén titoktartasra kotelezett harmadik
személy részére Felhasznaldi azonositas és/vagy kovetelés érvényesités céljabol
kiadja.

A BC-ENERGIAKERESKEDO K ft. mindent megtesz az 4ltala kezelt adatoknak a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés,
megsemmisiilés ellen.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. adatkezeléssel kapcsolatos felel3ssége

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a Felhasznal6 /kereskedelmi partner adatainak
jogellenes felhasznalésaval, vagy a technikai adatvédelem kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Mentesiil azonban a
felel6sség aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil es6
elhérithatatlan ok idézte el6.

A kornyezetvédelmi eldirdsok betartasanak garancialis feltételei

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. mindent megtesz annak érdekében, hogy a
nemzetkdzi egyezményekben, valamint az EU intézkedésekben, illetve magyar
jogszabalyokban rogzitett kornyezetvédelmi elbirdsok betartdsaval eldallitott
foldgazt vasaroljon.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. tevékenysége sordn a kornyezetvédelmi
kovetelmények figyelembe vételével jar el, és foldgaz kereskedelmi partnereit,
beszallitéit igyekszik annak megfeleléen megvalogatni, hogy a velik
egylttmiikodésben lebonyolitott energiakereskedelem szintén megfeleljen a
kornyezetvédelmi jogszabAlyi el6irasoknak.

A koOrnyezetvédelmi eldirdsok  betartasdnak  kotelezettségét a  BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. lehetdség szerint a partnereivel, kiilénGsen a
beszallitoival beszerzésre vonatkozo szerz6déseiben is rogziti.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. jogosult a szerz6dés modositésat, vagy
megsziintetését kezdeményezni, ha hitelt érdemléen tudomast szerez arrdl, hogy
szerz6déses partnere a kérnyezetvédelmi jogszabalyokban foglalt kételezettségeit
sulyosan megszegi.

Szolgaltatasi mingségi kivetelménvek

Az engedélyes tevékenység mindségi jellemzoi
A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. foldgaz-kereskedelmi tevékenysége soran a

rendelkezésre 4116 technikai hattérrel és az alkalmazott és szerz6déses viszonyban
1évé szakembereivel, tzletkotéivel kivéanja biztositani kereskedelmi partnerei,
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Felhasznaldi részére a mindségi és jogszabalyokban elbirt szinvonalu biztonsagos
szolgéltatas elérhetdségét.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. beszerzési és értékesitési tevékenysége soran
hatékonyan egyuttmiikddik a szallitdsi rendszerirdnyitoval, a szallitasi
rendszerlizemeltetével, a foldgazelosztoi engedélyessel, taroléi engedélyessel,
tovabba mas kereskeddkkel, illetve a Felhasznalokkal.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. és egyiittm(iksds partnerei, illetve tigyfelei
kozotti kereskedelmi, vagy més ligyleteket minden esetben szerz6désben rogziti. A
szerzOdések kotelezod tartalmat az ellatdsi szabalyzatok, egyiittmiik6dé partnerei
iizletszabalyzatai, illetve a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.-vel kereskedelmi
kapesolatra 1ép6 tigyfelek vonatkozasaban a jelen Uzletszabalyzat hatarozza meg.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. kereskedelmi szolgéltatdsanak megfeleld
mindsége érdekében olyan ligyfélszolgalatot milkddtet, amelynél a kereskedelmi
partner/Felhaszndlé minden sziikséges tajékoztatast megkaphat, észrevételeket,
panaszokat tehet, melyeket az engedélyes kivizsgél.

A Felhasznalok/kereskedelmi partnerek elégedettségének mérése

A Felhasznalok ellatdsanak garantalasa és kereskedelmi partnerei szamara nyujtott
szolgéltatdsok minéségének biztositasa érdekében a BC-ENERGIAKERESKEDO
Kft. rendszeresen vizsgalja a tarsasdg tevékenységének hatékonysigat a
szolgaltatasok szinvonalat.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. évente végez felmérést (kérdbiv segitségével)
Felhasznaléi korében az altala nyujtott szolgaltatasok mindségérdl és szinvonalarol.
A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a beérkezett visszajelzéseket Osszegyljti és
kiértékeli, és azokat az észrevételeket, amelyek megvaldsitasa hozzajarul a
magasabb szinvonalll szolgaltatasnyujtashoz, és az alkalmazott elszdmolasi,
informatikai rendszer keretei kozott megvalosithato, a BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. beépiti a belsd folyamataiba. Amennyiben a
valtozdsok a szabdlyzatok modositdsat is igénylik, azokat a soron kovetkezd
modositds alkalméval atvezeti. A felmérés eredményérol és a felmérds
eredményeként bekdvetkezd valtozasokrol a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a
honlapjan tajékoztatja Felhasznaldit és mas partnereit.

A forgalmazott foldgaz minbésége

Az UKSZ vonatkozé rendelkezései szerint a rendszerbe taplalé rendszerhasznalatra
jogosult felelds a mindségi eltérésbdl eredd minden kérért, amennyiben nem
megfeleld mindségli gz  keriilt a foldgdz rendszerbe. A  BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. olyan foldgaz-kereskedelmi szerzédéseket kot,
amelyekben az elad6 szavatolja szdmaéra, hogy a szerz6dés alapjdn a magyar
egyiittmiikodd foldgazrendszerbe betaplalt, szagositott fOldgaz minbségi
paraméterei megfelelnek az MSZ 1648:2000. sz. szabvany elbirasainak. A foldgaz
mindségi paramétereinek biztositasdért egyebekben a termeldk és a
rendszeriizemeltetd engedélyesek a feleldsek. A foldgaz minésége akkor megfeleld,
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ha teljesiti a Vhr. 11. sz. mellékletében foglalt elbirasokat.

A 16ldgdz mindségi paraméterei alatt az alabbi jellemzdk értendék:

= Osszetevoinek koncentracidja (metan, etan, propén, n-butan, i-butan, n-pentan, i-
pentan, neo-pentan, hexén és annal nehezebb szénhidrogének, szén-dioxid,
nitrogén);

* relativ slirisége;

= als6 héértéke (flitdértéke);

»  fels6 hdérték (égéshd);

=  Wobbe szam,;

» egyéb anyagok (S, SH, szennyezddések).

A f6ldgaz mindségi paramétereinek mérésérol, valamint a minéségi paraméterek és
a mennyiségi mérés Osszefliggésérdl részletesebben az UKSZ rendelkezik.

Gazmindség ellendrzésének eljarasrendje

A foldgaz mindségének mérése, ellenbrzése a szallitasi rendszeriizemeltetd, illetve
a teriletileg illetékes foldgazelosztdi engedélyes Hivatal 4ltal jovahagyott
mindenkori Uzletszabélyzataban meghatarozott médon torténik.

A gazmindség ellendrzése érdekében az egyiittmiik6dé foldgazrendszer technologiai
folyamataiban — az UKSZ-ben, és a rendszeriizemeltetSk tizletszabalyzataiban
meghatarozott helyeken — a szallit6i, taroldi és foldgazelosztdi engedélyesek az
el6irt modszerekkel és eszkozokkel ellenérz6 méréseket, vizsgélatokat és
dokumentalt adatgylijtést végeznek. "

A méréseket a mindség igazolasa érdekében hiteles mérbeszkozokkel végzik. A
mindségmérés €s a szamitas az ide vonatkozd MSZ ISO szabvanyok szerint torténik.

A széllitasi rendszerlizemeltetd rendszeres mérésekkel folyamatosan figyelemmel
kiséri a foldgédz mindségét. A mérési pontok szamat és elhelyezését a szallitasi
rendszerlizemeltetd gy alakitja ki, hogy a Felhasznaloknal ténylegesen megjelend
min6ség igazolhatéan azonos legyen a mérés helyén hitelesen mért adatokkal.

Amennyiben a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. vagy valamely Felhasznaldja a
vételezett foldgdz Osszetételében vagy flitéértékében a megengedettdl nagyobb
eltérést észlel, a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. haladéktalanul felszdlitja az
adott Felhaszndlo gazatvételi pontja szerint illetékes rendszeriizemeltet6t a
sziikséges intézkedések megtételére. A f6ldgazelosztok a szaghatas megfeleldségét
ellendrzik, dokumentaljak, és 6t évre archivaljak. Nem megfelel6 szagszint esetén a
foldgazeloszto az egyetemes szolgaltatd, keresked6 vagy Felhasznalo értesitésével
egy id6ben értesiti a szallitdsi rendszeriizemeltet6t vagy a foldgaztermelst a
szilkséges intézkedések megtétele érdekében. A f6ldgaz szagositdsa a Vhr.-ben
meghatdrozott kivételektdl eltekintve a szallitasi rendszeriizemeltet6 feladata.

A foldgéz fiitéértéke megfelel a szallitasi rendszeriizemeltet® &ltal kozzétett
,F6ldgaz mindség elszamolasi rendben” a felhasznélasi helyet kiszolgal6 gazatadora
meghatarozott értéknek. Szerz6désszerl a teljesités, ha a fiit6érték +/- 5 %-os savon
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beliil marad.

GazminGségre vonatkozo egyedi Felhasznaldi megkeresés esetén a Felhasznalét a
BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. tajékoztatja a foldgaz mindségérdl és az ezzel
kapcsolatos ellenérzésekrol.

Géazmindségi vita esetén a felek gazmintdt vesznek, melyet az MKEH-el
vizsgéltatnak meg. A mérés eredménye a felekre kotelezd érvényli. A vizsgalat
koltségeit a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. viseli, amennyiben a MKEH
mindségi hibat allapit meg. MinGségi hiba hidnydban a vizsgéalat koltségeit a
Felhasznal6 koteles megfizetni.

Felhasznaloi kapcsolattartas szervezetének és miikodésének rendje

A Felhasznalo6i kapcsolattartas szervezete

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. olyan szolgaltatast nytjt iigyfeleinek, amely a
felek kélesondsen kialakitott feltételein alapul. A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.
olyan tligyfélszolgélatot miikddtet, amelynél a kereskedelmi partnerei minden
sziikséges t4jékoztatdst megkaphatnak, észrevételeket, panaszokat tehetnek és
észrevételeikre,  panaszaikra  valaszt, orvoslast  kapnak. A BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. minden sziikséges t4jékoztatast megad igyfeleinek,
annak érdekében, hogy azok megismerjék szolgaltatasait, és azok igénybevételének
lehetdségét.

Beadvanyok, reklamaciok kivizsgélasa, intézése

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. — annak érdekébén, hogy a szolgaltatassal
kapcsolatos tigyfél-beadvanyok egységes eljarassal kivizsgalasra keriiljenek, a
kovetendd eljarasrendet az alabbiak szerint szabalyozza.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. az iigyfélszolgalati irodéban irasban benytjtott
€s szoban el6adott, de el nem intézett beadvanyokat igazolas ellenében veszi 4t.

Minden, a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.-hez beérkezett beadvéany,
informaciokérés, illetve bejelentés kiilon nyilvantartisba vételre keriil. A BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. a beérkezett beadvanyokat, illetve az azokkal
kapcsolatos ligyintézésre vonatkozé dokumentacidt kiilon nyilvantartasban iktatja,
¢és gondoskodik azoknak a jogszabalyban meghatarozott eléviilési hataridén beliili
megOrzésérdl, illetve archivalasarol.

Sziikség esetén a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a beadvany beérkezésétol
szamitott 8 napon beliil egyeztet az érintett engedélyesekkel, hogy melyikiik joga
illetve kotelezettsége az adott iigyben eljarni, és - amennyiben az eljards mads
engedélyes hataskorébe tartozik - atadja az eljard engedélyesnek a beadvanyt. Ennek
megtorténtérdl a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. haladéktalanul, irasban
tajékoztatja a Felhasznalot.

Ha a beadvény a foldgaz-értékesitéssel és a f6ldgazelosztoi tevekenységgel egyarant
Osszefiigg, €s ennek kovetkeztében a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. mellett mas
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7.2.1

7.3

engedélyest is érint, a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a beadvany beérkezésétol
szamitott 15 napon beliil egyeztetéseket folytat az érintett engedélyesekkel az
intézkedési hataskorok rendezése €s a megfelel6 intézkedések megtétele érdekében.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. az iigy rendezését a Felhasznaloval torténd
kdzvetlen kapcsolatfelvétel Gtjan kisérli meg. Ennek sordn 15 napon beliil érdemben
irasban valaszt ad a Felhaszndlé részére. E hataridé a beadvanynak a BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft.-hez mint az eljarasra jogosult 1illetve koteles
engedélyeshez torténd beérkezésekor kezdbdik.

A 15 napos valaszadési hatérid6 sziikség esetén a fenti bekezdésben hivatkozott
eljarasi illetékesség megallapitasanak, illetve az egyeztetéseknek az id6tartaméaval
meghosszabbodhat, ha ezen eljarasok lefolytatdsdnak helye van. A valaszadasi
hatariddbe nem szamit bele a Felhaszndloval torténd id6pont egyeztetéstdl a
beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt ido.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a beadvany nélkiili, telefonon torténé
ligyintéz€s esetében is biztositja az {igyintézés dokumentalhatdsigat. Ennek
érdekében egyedi Ugyszadmot alkalmaz, amelyr6l a hivas soran tajékoztatja a
Felhasznalét.

Mindemellett, illetve amennyiben a telefonos tigyintézés soran nem sikeriil az tigyet
a Felhasznalé megelégedésére elintézni, a Felhasznald irasban is panaszt tehet a
keresked6nél az elszamoléssal, szdmlazassal, dijfizetéssel kapcsolatosan. Ez esetben
a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a panaszt a 12.10. pontban meghatérozott
szabalyok szerint kezeli.

A koradbbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu,
ugyanazon Felhasznal¢ altal tett, ismételt, j informaciot nem tartalmazo6 beadvany,
valamint a névtelen Felhaszn4loi beadvany kivizsgalasat az engedélyes melldzheti.

Amennyiben a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a rendelkezésre 4116 hataridén
beliil nem ad érdemi vélaszt a beadvanyra vagy olyan valaszt ad, amely a
Felhaszndlé szadmara nem elfogadhaté, a Felhasznalo a fogyasztovédelmi
hat6séghoz vagy a Hivatalhoz fordulhat a Vhr. 54. § (8) bekezdésében meghatarozott
modon. A Felhasznalé kdteles a panaszaval a hatdsagi eljarast megel6zéen,
1gazolhaté mddon a Térsasaghoz fordulni.

Ugyintézési hatdaridé

A Felhasznaldéi beadvanyok kivizsgaldsara és az irasban torténd valaszadédsra a
hatarid6 15 nap, ha jogszabaly ettdl eltéréen nem rendelkezik.

Panasziigyek kezelése
A Felhaszndl¢ éltal beadott beadvanyok (lasd a 7.2 pontot) kéziil panasznak mindsiil

az az irasba foglalt beadvany, amely a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.
szolgaltatasat jogszabalysértésre vagy szerzodésszegésre hivatkozassal kifogéasolja.
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7.4

A panasziigyek kezelésére 1asd az Uzletszabalyzat 12.10. pontjat.
Ugyfélszolgalat

Az tgyfelekkel, valamint a Felhasznaldi tarsadalmi érdekképviseleti szervezetekkel
¢s a Felhasznaldi érdekeket képviseldkkel kézvetlen kapcsolattartas, személyes
ligyintézés biztositdsara a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. vagy megbizottja
személyes-, telefonos-, valamint elektronikus {igyfélszolgalatot mikodtet. A
kapcsolattartas személyes, telefonos, irasbeli, postai- és elektronikus levél forméban
torténhet.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. elektronikusan és telefonon keresztiil is
lehetdvé teszi a Felhasznalok szamara a személyes ligyintézés idépontjanak eldzetes
lefoglalasat.

A Felhasznalokkal valo kapcsolattartas soran irasbeli tajékoztatasnak (értesitésnek)
mindsiil a Felhasznal6 altal megadott e-mail cimre kiildott elektronikus levél is. Az
értesités a megkiildés idépontjaban kézbesitettnek tekintendé, kivéve, ha a levelezd
rendszer az informacid tovabbitdsanak meghitsulasarol kiild értesitést.

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségét az Uzletszabalyzat 1. szdmt melléklete
tartalmazza. '

7.4.1 Az iigyfélszolgadlat miikédésével biztositott szolgdltatdsok, kapcsolattartds

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. célja, hogy a hazai foldgéz kereskedelem
piacén, mind a nagykereskedelem, mind a Felhasznalok ellatisa teriiletén, jelentOs
sikereket érhessen el, ¢és iizleti tevékenységét {igyfeleinek legnagyobb
megelégedésével végezze. A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a foldgaz
kereskedelmi engedélye alapjan részt vesz a szabad foldgéz kereskedelemben, és
ezzel biztonsagos szolgaltatast garantal tigyfelei szdmara.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. Felhasznalok szdméra, valamint egyeb

kereskedelmi ligyfeleivel szemben a kovetkez6 szolgaltatisokat vallalja:

* valamennyi részére érkezd, irasbeli Felhasznaldi igénybejelentésre, ajanlattételre
valo felszolitasra vagy ajanlatkérésre irasban valaszol legkés6bb 30 napon beliil;

* aszolgaltatasaival, lizleti tevékenységével kapcsolatos megkeresésekre szerz6d6
partnereinek 30 napon beliil irasbeli valaszt ad;

* aszolgéaltatdsaival, izleti tevékenységével kapcsolatos panaszokat kivizsgalja, a
panaszbejelentéseket a 12.10. pont szerint kezeli,

» szamlakifogds esetén a szamlat felillvizsgalja, és a kifogst irdsban
megvalaszolja;

= a Felhasznald elosztohaldzat-hasznalati szerz6désének megbizottként torténd
kezelése esetén az elosztdhalozat-hasznalattal kapcsolatos ligyintézés;
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8.1.

" lzemzavarok, valsaghelyzet vagy egyeb okbol rendkiviili kériilmények kozott
ugyeletet tart, és az Uzemzavari, valsaghelyzeti és korlatozasi intézkedési
tervében rogzitettek szerint jar el;

* a Felhasznalét szerz6déskotés és szerzOdésmodositds soran tajékoztatja a
szolgaltatasi teriiletén az épliletek energetikai jellemzdinek tanusitasat végzd
energetikai tanusitok, valamint az energetikai auditalast végz6 személyek és
szervezetek elérhet6ségérdl, tovabbd az energiahatékonysag javitasat célzd
intézkedések, programok hozzaférhet6ségérdl, valamint ezen informacidkat a
honlapjan kozzéteszi €s ligyfélszolgédlatdn téritésmentesen a Felhasznaldok
rendelkezésére bocsatja;

* a Felhaszndlot szerzddéskotés és szerz6désmoddositds soran tajékoztatja a
szolgéltatasi teriiletén miik6dd, energetikai fogyasztdi tanicsadd vagy
érdekvédelmi szervezetek -elérhetéségérdl (beleértve internetes honlapjuk
elérhetdségét), amelyek tdjékoztatast nyljthatnak energiahatékonysagot javitd
intézkedésekr6l ¢és programokrdl, az energiafogyasztdsra vonatkozd
referenciaértékekrdl, valamint a f6ldgdzzal mikéd6é berendezések
fogyasztascsokkentésével kapcsolatos leirasokrol, tovabba ezen informacidkat a
honlapjan kézzéteszi és iligyfélszolgalatan téritésmentesen a Felhasznalok
rendelkezésére bocsatja;

» a Felhasznal6 erre irdnyuld kérése eseté, az altal megjelolt, adataira vonatkozd
rendelkezésre 4ll6 szamlazasi és fogyasztasi adatokat - a felhasznaldi
tajékoztatas keretében - a Felhasznald altal megjel6lt energiahatékonysagi
szolgéaltatd sz&mara 15 napon beliil megadja.

Foldgaz kereskedelmi szerzodés teljesitésének feltételei
A 1oldgaz kereskedelmi szerzddések teljesitésének fobb miiszaki jellemz6i

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a foldgaz-kereskedelem érdekében, a foldgaz
versenypiacon felmerlilé kereskedéi €s Felhasznaloi f6ldgaz igények kielégitéséhez
sziikséges foldgazt, az Eurdpai Unidban is kialakult feltételrendszernek megfeleld
versenypiaci kereskedelmi szerzddésekkel koti le.

A 16ldgdz 4tadés-atvétele a szerzOdésekben a foldgazrendszer pontosan
meghatirozott pontjain torténik. Abban az esetben, ha hatéron keresztiili szallitasok
keriilnek lebonyolitasra az illetékes szallitdsi rendszeriranyitéval is egyeztetve
torténik az atadési pontok meghatdrozasa. A fo6ldgaz megfelel6 ataddsi pontra
torténd tovabbszallitasat, tarolasat, elosztasat Magyarorszag teriiletén a szallitasi
rendszertizemeltetd tulajdondban 1év6 szallitovezeték, a foldgazelosztoi engedélyes
tulajdondban 1év6 elosztovezeték, illetve a taroldi engedélyes tulajdonaban 1€vd
foldgaztarold biztositja.

Az engedélyesek, illetve engedélyesnek nem mindsiilé rendszerhasznalok felé a

foldgaz atadasa az értékesitési szerzb6désekben meghatarozott, a szallitovezetéken
vagy elosztdvezetéken, valamint a Felhasznaldk csatlakozasi pontjain torténhet.
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A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. az ellatis biztonsaga a rendszerérdeki-
muszaki és gazdasagi szempontok optimalis dsszhangja érdekében a GET, a Vhr, az
UKSZ és a vonatkozd szabélyzatok alapjan mindenkor egyiittmiikddik a t&bbi
rendszerhasznaldval.

A f6ldgaz-rendszer engedélyesei kozotti egylittmlikodési szabalyokat, az
adatszolgaltatasok rendjét részletesen az UKSZ, valamint az engedélyesek kozotti
egytittmikodés forméjatdl fliggben egylittmiikddési megallapodas, kereskedelmi
vagy egy€b szerzddés, és/vagy tizletszabalyzat hatarozzak meg.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a foldgaz kereskedelmi engedély feltételeinek
és a kereskedelmi tevékenység gyakorlati sziikségleteinek megfelel iroda- és
eszkozhattért, szamitastechnikai, informatikai és tavk6z1ési allomanyt épit ki. A BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. energiakereskedsi miikodése soran gondoskodik a
sikeres €s versenyképes mikodését biztositd szoftver és szamitogépes hattér
folyamatos, a Felhasznaléi igényeknek megfeleld fejlesztésérol, a
rendszerfeliigyeletr6l és karbantartas feltételeir6l. A BC-ENERGIAKERESKEDO
Kft. olyan belsé adatforgalmi és informéacids rendszert épit ki, amely megfelel az
adatvédelmi és gazjogi jogszabalyoknak is.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a tevékenységét érintd iizemzavarok,
gazellatasi korlatozés, valamint egy bekovetkezd valsighelyzet kezelésérél, az
intézkedési tervr8l az Uzemzavari, vélsighelyzeti &s korlatozasi intézkedési
tervében rendelkezik. A Szabalyzat elérhets a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.
tigyfélszolgalatan és a honlapjan.

A folyamatos és biztonsagos ellatas biztositékai

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a foldgaz-kereskedelmi szerzédés alapjan
koteles a Felhasznalok ellatasdhoz sziikséges f6ldgdzmennyiséget beszerezni, annak
a felhasznalési helyre vald eljuttatasahoz sziikséges kapacitasokat lekotni, és a
szerzOdésben meghatarozott mennyiséget a Felhasznalok részére értékesiteni.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a Felhaszndlék folyamatos és biztonsagos
ellatasa érdekében:

» gondoskodik arrél, hogy a foldgaz kereskedelem biztositasdhoz felhasznalt
forrdsok lekotésére vonatkozd — belf6ldi és export-import — megallapodasok
megfeleljenek a hazai és FEurdpai Unidban alkalmazott min6ségi
kovetelményeknek,

* a forrdsok igénybevétele soran gondoskodik arrél, hogy azok Osszhangban
legyenek a rendszeriranyitashoz sziikséges feltételekkel,

* olyan informacids rendszert mukddtet, amellyel a kereskedelmi tevékenység
miszaki (lekotott egységek lizemi, mérési) és kereskedelmi (elszamolasi,
szamlézasi) hattere attekinthetd, és az ebben keletkezett adatokat, informacidkat
sziikség €s illetékesség szerint kereskedelmi partnerei rendelkezésére bocsatja.
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9.1

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. folyamatosan értékeli egyes szerzddéses
partnereinek, beszéllitoinak, Felhasznaloinak tevékenységét, ami a megfeleld
szinvonalu kereskedelmi szolgaltatas garanciéja.

A tarsasdg, mint kereskedelmi miik6dési engedélyes sajat térolo és szallitod
berendezésekkel nem rendelkezik. gy a mas engedélyes tarsasagok tulajdonaban
vagy lzemeltetésében 1évo tarold vagy széllitd berendezések lizemzavarainak
elhéritasdban aktivan nem vesz részt, azok kovetkezményeire vagy azok
mérséklésére kdzvetlen rahatasa nincs.

A vasarlék biztonsagos ellatésa érdekében azonban a BC-ENERGIAKERESKEDO
Kft. minden téle elvarhatot megtesz azért, hogy tevékenysége 6sszhangban legyen a
foldgaz-termeld, tarolo és szallitd tevékenységet végzé tarsasdgok minden olyan
torekvésével, vagy magatartasaval mely egy esetleges lizemzavar megelézésére
vagy annak elhéritisara iranyul.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. biztositja a Felhasznalokkal kotott szerz6dés
feltételei szerinti forrasok €s teljesitmények rendelkezésre allasat, a szerz6désben
rogzitett garancialis feltételekkel. Ennek érdekében a GET. 29/A § bekezdése szerint
forrastervet készit és szerzddést kot:

= forrésbiztositasra;
= a szallitasi rendszerirdnyitoval a rendszerirdnyitésra;

= a szallitasi rendszerlizemeltetdvel a széllitokapacitasok lekotésére €s a szallitasi
feladatok ellatasara;

» af6ldgazelosztdi engedélyessel az elosztd kapacitasok lekotésére és az elosztasi
szolgéltatasok végzésre;

= atdroloi engedélyessel a taroloi kapacitasok lekotésére és tarolasra;

* mas kozremlkodokkel a szolgaltatds hatékonysaganak és biztonsaganak
javitasara. '

II. A foldgazpiac szabadpiaci résztvevdire vonatkozo rendelkezések

A foldgazpiac szabadpiaci résztvevoivel valo kereskedelmi egviittmiikédés és az
ellatas altalanos feltételei

A kereskedelmi egylittmikodés fajtai

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a foldgdz piac résztvevdivel iizleti
tevekenysége keretében foldgaz- kereskedelmi szerzddéseket kot. Az
Uzletszabalyzatnak ezen II. része a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.-nek a GET
rendelkezései alapjan szabadpiaci Felhasznalok és mas engedélyesekkel vald
kapcsolatéra vonatkozo rendelkezéseket tartalmazza.

A foldgéaz kereskedelmi szerzddéseinek fajtai a szerz6dd partnert6l fiiggben:
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9.1.2

a.) Felhasznalokkal kotstt értékesitési szerz6dés;

= teljes ellatasra vonatkozo,
» részleges ellatasra vonatkozo.

b.) mas engedélyesekkel kotott értékesitési és beszerzési szerzddések:

* hatéron keresztiili f6ldgazszallitasi,

= hazai forrasbol szdrmazé foldgaz adasvételi szerz6dések.

Teljes elldtasra vonatkoz6 szerzddés

A teljes ellatdsra vonatkozd szerz6dés alapjan a szabadpiaci Felhasznélo
meghatarozott idétartamon beliili teljes foldgazigényének kielégitését kizardlag a
BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. végzi. Ennek keretében a foldgaz beszerzését, a
kapacités lekdtéseket, és a nominalast a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. végzi. A
BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a szabadpiaci Felhasznalokkal kotott egyedi
szerz8déseiben megéllapodhat abban, hogy a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.
megbizottként kosse meg a Felhasznald nevére a f61dgaz elosztasi szerzédést vagy
a rendszerhasznalati szerzddéseket. Az itt felsorolt esetekben az ellatési
szerz6désben az dtadas-atvételi pont a szallitérendszer barmely pontja.

A GET. 28/A. § (4) bekezdése szerint a f6ldgdzkereskedd koteles a Felhaszndlod
eloszt6haldzat-hasznélati és foldgaz-kereskedelmi szerzédéseinek megbizottként
torténd Osszevont kezelésére, ha a Felhasznald ezt kéri. A foldgazkereskedd és a
foldgazelosztd ezen kotelezettség teljesitése érdekében az lizletszabalyzatukban
meghatarozott feltételek szerint megallapodast kotnek.

Ha a Felhasznal6é elosztOhélozat-haszndlati szerz6dését a foldgazkereskedd
megbizottként kezeli, az ligyfélszolgalatan biztositja az elosztohaldzat-hasznalattal
kapcsolatos ligyintézést is.

Részleges elldtdsra vonatkozo szerzddés

A részleges ellatdsra vonatkozd szerz6dés alapjan a szabadpiaci Felhasznal6
meghatdrozott idétartamon beliili foldgazigényének kielégitését nem kizardlag a
BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. végzi, a Felhaszndlo tovabbi foldgaz-
kereskedelmi szerzédéssel is rendelkezik. A f6ldgdz beszerzését, a Kapacitis
lekotéseket, és a nomindlast a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. végzi, a
Felhasznaloval kotott foldgaz kereskedelmi szerz6désben meghatarozott mértékig.
A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a szabadpiaci Felhasznalokkal kotott egyedi
szerzbdéseiben megéllapodhat abban, hogy a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.
megbizottként kosse meg a Felhasznal6 nevére a foldgaz elosztasi szerz6dést, vagy
a rendszerhasznédlati szerz6déseket. Az itt felsorolt esetekben az ellatasi
szerz6désben az atadas-atvételi pont a szallitérendszer barmely pontja.

A GET. 28/A. § (4) bekezdése szerint a foldgazkereskedd koteles a Felhasznald
elosztohaldzat-hasznélati és foldgaz-kereskedelmi -szerz6déseinek megbizottként
torténd Osszevont kezelésére, ha a Felhasznald ezt kéri. A f6ldgazkereskeds és a
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10.

10.1

foldgazelosztd ezen kotelezettség teljesitése érdekében az iizletszabalyzatukban
meghatarozott feltételek szerint megallapodast kotnek.

Ha a Felhaszndlo elosztohadlozat-haszndlati szerz6dését a foldgazkereskedd
megbizottként kezeli, az ligyfélszolgalatan biztositja az elosztéhal6zat-hasznalattal
kapcsolatos ligyintézést is.

A Felhasznalokkal kétendé foldgaz-kereskedelmi szerzédések

Felhasznaloi igény kielégitésének maddja és szabalyai, valamint a Felhasznalonal
tortént valtozasok bejelentésének szabalyai

10.1.1 Igénybejelentés, Felhasznaloval szemben tamasztott kévetelmények

A foldgaz vételezésére vonatkozé Uj igényt, illetéleg a foldgaz kereskedelmi
szerz0désben meghatérozott teljesitményen felill tobbletteljesitmény iranti igényt €s
az igényld adatait a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.-hez irasban kell bejelenteni.

A foldgéz- kereskedelmi szerz6dés minimalis tartalmi elemeit a jelen
Uzletszabalyzat 3. szdmu melléklete tartalmazza.

Foldgaz kereskedelmi szerzédés esetén a Felhasznild, az altala megadott
mennyiségli és titemezésti f6ldgazt a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.-t8] szerzi
be azzal, hogy a teljesités helyén atvett foldgaz tovabbszallitasdhoz sziikséges
rendszerkapacitdsokat a Felhasznilé maga szerz6di le. A teljesitési helyt6l a
Felhasznalo fogyasztasi helyéig t6rténé gdzszallitas, kapacitas lek6tés €s nominalas
kizéarélag a Felhasznal$ feleldssége, a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. nem jar el
a Felhasznald képviseletében a rendszeriizemeltetd engedélyesekkel vagy a
rendszerirdnyitdval szemben.

A Felhasznaloval szemben tamasztott kovetelmények

A Felhaszndl6 f6ldgazellatasanak feltétele, hogy a Felhasznalo:

» rendelkezik elosztasi csatlakozasi szerz6déssel vagy a szerz6dés hatalybalépését
megeldzden f6ldgéz-kereskedelmi jogviszony keretében vasarolt foldgazt;

» rendelkezik az illetékes fOldgazelosztdi engedélyes altal  kiallitott
kapacitasnyilatkozattal (rendelkezésre alld vasarolt kapacitds, valamint a
kapacités lekotésének joga);

* nevén elszdmolé mérd van nyilvantartva vagy annak felszerelése folyamatban
van;

» megfelel a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. altal tAmasztatott partnerkockézati
kovetelményeknek, azaz a szerz6dés megkdtésekor nincs az 6t ellatd kordbbi
foldgaz-kereskeddével, illetve a rendszerlizemeltetével szemben lejart
kiegyenlitetlen tartozasa;
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A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. ellatasi kotelezettsége a
kapacitasnyilatkozatban (elosztasi csatlakozasi szerz6désben) meghatarozott
rendelkezésre allo kapacitas mértékéig 4ll fenn.

Amennyiben a felhasznalasi helyen a halézati csatlakozas ujonnan keriil kiépitésre
- azaz a szabadpiaci Felhasznal6 korabban Foldgaz-kereskedelmi szerz6dés alapjan
nem vételezett f6ldgazt, és a Felhasznalo csak elosztdi csatlakozasi szerzédéssel
rendelkezik — a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.-nek jogaban 4ll a felhasznélasi
hely kiszolgalhatosagat megvizsgalni. Amennyiben a Felhasznald kiszolgalasihoz a
BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. nem tudja a megfeleld forrdst biztositani, gy a
Felhasznaloval a szerz6déskotést megtagadhatja, amir6l a Felhaszndl6t irasban
tajekoztatja.

10.1.2 Az igénybejelentés tartalma

Uj igény esetén az igénybejelentésnek tartalmaznia kell

* az igényld adatait (név, cim, haszndlati jogcim, cégképviseletre jogosult
személy, cégjegyzékszam, székhely, adoszam, statisztikai azonositd szdm vagy
vallalkoz6i igazolvany szama)

= pénziigyi elszamolas mddjat,

» afogyasztési hely/betaplalési hely adatait (cim, rendeltetés, hasznélati jogcim),

= azigénybejelentés céljat,

* a fogyasztési helyre igényelt teljesitményt, a betaplalandé teljesitmény adatait,
varhato havi fogyasztast/betaplalést,

» aFelhaszn4léi igény igazolasat az UKSZ alapjan
= ahalozati csatlakozési szerz6dés adatait
* pénzintézet megnevezése, pénzintézeti jelz6szam (pénzintézeti fizetés esetén),

» igényelt foldgaz ellatasi szerz8des tipusat (teljes, vagy részleges ellatasi, vagy
foldgéz kereskedelmi szerz6dés)

* azigényelt teljesitmény igénybevételének kérelmezett kezdeti id6pontjat,
= az lizembiztonsagi igényeket,

* a Felhasznal¢ 4ltal izemeltetend6 késziilékek bejelentését, kiilonleges milszaki
paramétereket, helyszinrajzot, ha sziikséges

» mas hatalyos f6ldgaz kereskedelmi szerz6dés adatait részleges ellatas esetén, ha
ez az igény teljesitésére kihat,

» preferalt fizetési feltételeket
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= a Felhasznal6i adatszolgéltatds tartalmét, rendelkezésre bocsatdsanak
gyakorisagat,

= az ligyfél igény tervezett id6tartamat;
Teljesitménybdvités esetén tartalmaznia kell tovabba:

* a jelenlegi ellatdsi moddot, szolgaltatott fOldgdz mennyiségének és
teljesitményének ismertetését,

* az elszdmolasi fogyasztdsmérok adatai.

Az igénybejelentd koteles a hatdlyos rendszerhasznalati, valamint a haldzati
csatlakozasi szerzddését csatolni (amennyiben van ilyen). Amennyiben az
igénybejelentd valamely mérlegkdr tagja, koteles err6l a mérlegkor-tagsagi
szerzédés ataddsival vagy més moédon a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.-t
tajekoztatni. ‘

10.1.3 Az igénybejelentések kezelése

Az igénybejelentd szerz6dési ajanlatkérésére a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.
legkésdbb 30 napon bellil nyilatkozik arra vonatkozoéan, hogy tud-e szerz6dési
ajanlatot kiildeni az igénybejelentének.

Az ajanlattétel elofeltétele, hogy az ajanlatkéré fél ajanlatkéréséhez a BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. altal az ajanlathoz kért adatokat csatolja. Az
ajanlathoz minimalisan az UKSZ-ben a Felhasznal6 szamara eldirt 1geny1gazolasban
felsorolt adatok sziikségesek.

Szitkség szerint az igényld és a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. személyes
egyeztetésen pontositja a gazellatas biztositasahoz sziikséges adatokat, melyet az
igényld benyujt az BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.-nek.

10.1.4 Szerzdédéstervezet készitése, szerzodéskotés

Amennyiben az iigyfél a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. tjékoztatGjaban
foglaltakat teljesitette, kezdeményezheti a f6ldgdz kereskedelmi szerz6dés
megkotését. A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. sajat dontése alapjan vallalja a
f6ldgaz kereskedelmi szerz6dés megkotését a Felhasznéldval, tehat ajanlattételi
kotelezettségét kizérja. A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a Felhasznaléval
egyedi tartalmu papir alapt irasbeli szerz6dést kot a Felhasznal6 f6ldgéz ellatasarol.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. az interneten keresztiil t6rténd szerz8déskotés
lehetdségét nem biztositja.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.-t szerzédéskotési koételezettség nem terheli.
10.1.5 A Felhasznalondl tortént valtozas esetén alkalmazott eljdras

A Felhasznalonal tortént valtozas — az eljaras szempontjabdl - kétféle lehet:
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* Szerzédésmoédositdst nem igényld, vagy szerzOdés alapjan egyoldald
nyilatkozathoz kotott valtozasok (Felhasznald szadmlaszama, kapcsolattartd
személye, stb.) esetén a Felhasznald a véltozas bekovetkezésétol (bejegyzésétol)
szamitott 15 napon beliil irasban nyilatkozik a valtozasokrol.

» Szerzdédésmoddositast igényel minden, a szerz6dés lényeges elemének mindsiild
adat, korilmény véaltozésa (4rak, rendszerhasznalati és egyéb dijak Osszege,
kapacitas-, mennyiségi adatok, ellatas helye, futama, szerz6d6 személye, fizetés
rendje, stb.).

A Felhasznéld irasban jelenti be a szerz6dés mddositdsara iranyuld igényét a
valtozas bekovetkezésétdl szamitott 15 napon belill és a szerz6dd felek a
szerz8désiik erre vonatkozd eldirdsai szerint jarnak el a szerzddés modositdsat
illet6en.

Valtozas a Felhasznal6 személyében

Ha a Felhaszndl6 a felhasznalasi helyen a szolgaltatas igénybevételével felhagy,
koteles azt legkésObb — kivéve elhalalozas - a felhagyas napjatol szamitott 15 napon
beliil a foldgazkereskedének az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint bejelenteni és
annak rendelkezései szerint eljarni. A bejelentéséhez a Vhr. 23/B. § (4)
bekezdésében rogzitett adatokat kell a Tarsasiggal k6zolni.

A Felhasznal6 a bejelentés keretében a foldgaz- kereskedelmi szerzédést felmondja.
Ha a Felhaszndlé elosztohaldzat-hasznalati szerzédését a foldgizkereskedd kezeli
megbizottként, a Felhaszndlo a bejelentés keretében az elosztohalozat-hasznalati
szerz6dés felmondasat is a foldgazkereskedd részére teszi meg.

A foldgazkereskedd, amennyiben a Felhaszndlé elosztohaldzat-hasznalati
szerz8dését megbizottként kezeli, kbteles a Vhr. 23/B. § (1) bekezdése szerinti
bejelentés kézhezvételétdl szamitott 3 napon beliil a f5ldgazelosztot a valtozasrol és
az elosztéhalozat-hasznélati szerz6dés felmonddsardl értesiteni. Ha a
foldgazkereskedd a kotelezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti, a
foldgazelosztd értesitése és a felhaszndldsi hely helyszini ellendrzése
elmulasztdsanak jogkdvetkezményeiért a foldgazkereskedd felel.

A Felhasznal6 elhaldlozésa esetén az elhaldlozas tényét legkésébb annak napjétdl
szamitott hat honapon bellil kell a foldgazkereskedd szamara bejelenteni. A
bejelentésnek legalabb a Vhr. 23/b. § (4) bekezdésének a) pontja, b) pontja ba)
alpontja valamint d)-g) pontjai szerinti adatokat kell tartalmaznia.

A bejelentés kotelezd tartalmi elemeit és a bejelentéssel kapcsolatos
formanyomtatvanyt jelen Uzletszabalyzat 5. szamu melléklete tartalmazza.

11. Foldgaz-kereskedelmi szerz6dés mas engedélyesekkel

A BC-ENERGLAKERESKED@ Kft. termeldi engedélyesekkel, kiilfoldi
szallitokkal, mas kereskeddi engedélyesekkel, ezen kiviil a szervezett foldgaz piacon
kothet foldgaz- kereskedelmi szerz6dést annak érdekében, hogy az 4ltala a
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11.1

11.2

12.

12.1

Felhasznélodinak, illetve mas engedélyeseknek értékesitett foldgazt beszerezze, vagy
az altala beszerzett f6ldgéz tovabb értékesitse.

Fo6ldgaz- kereskedelmi szerz6dés tartalma

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a foldgéz piac méas engedélyeseivel az UKSZ
rendelkezéseinek betartasaval kot foldgaz- kereskedelmi szerz6déseket.

A f6ldgaz- kereskedelmi szerz6dések hatalybalépésének el6feltétele, hogy az alabbi
feltételek a szerz6dés megkdtésekor egylittesen fennalljanak:

*  Mindkét fél érvényes miikddési engedéllyel rendelkezzen;
= A termeld halézati csatlakozasi szerz6déssel rendelkezzen;

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. sajat egyedi szerzédéstervezete, vagy a
szalliték 4ltal alkalmazott szerz6désminta alapjan ko6t foldgéz- kereskedelmi
szerz6déseket.

A 16ldgéz- kereskedelmi szerz6dés fajtai

A f6ldgéz- kereskedelmi szerz6dések a f6ldgaz szarmazasi helye szerint az alabbiak
lehetnek:

= Hazai forrasbol szarmazo f6ldgaz- kereskedelmi szerzddés
= Hataron keresztiil t6rténd f6ldgaz- kereskedelmi szerz6dés

Altalinos szerzédési feltételek (ASZF) a szabadpiaci Felhasznalokkal és mas
engedélyesekkel kotendo szerz6désekhez

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a kereskedelmi szerz6déseit a Polgari
Torvénykényv (a tovabbiakban: PTK), a GET, a Vhr., a kapcsolddd jogszabalyok,
az UKSZ és az Uzletszabalyzat alapul vételével alakltja ki és koti meg. A
szerzédések 4ltaldnos tartalmi elemeit a jelen Uzletszabalyzat 3. szamti melléklete
tartalmazza.

A szerzOdések altalanos hatlya

A jelen Uzletszabdlyzatban megfogalmazott 4ltaldnos szerz6déses feltételek
(tovabbiakban: ASZF) a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. és szerz6déses partnerei
kozott leétrejott jogviszonyok alapelveit szabalyozzak, és igy iranyaddak a felek
kozott 1étrejott barmilyen szerzodéses kapcesolatban.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. kereskedelmi szerz6déseit azon alapelv
betartasaval koti meg, amely szerint minden iigyfelével az ASZF alapjan, de a
Felhasznaldk ellatésat érint6 egyedi sajatossagok figyelembe vételével, mindkét Fél
ugyleti akaratat tiikr6z6 szerzOdéseket kot azért, hogy tigyfelei elvarasainak és a
piaci kériilményeknek a legrugalmasabban megfelelhessen, az ASZF mellett.
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A jelen Uzletszabalyzatban megfogalmazott alapelvek alapjan a BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. é4ltal elkészitett ASZF, valamint a felek altal alairt
egyedi szerz6dések egy egységes szerzddéses feltételrendszert képeznek és minden
esetben egylitt kezelendsk. Ha az ASZF és az egyedi szerzddés egyes feltételei
egymastodl eltérnek, az egyedi szerz6dés rendelkezései iranyadok [PTK 6:80. §]. A
BC-ENERGIAKERESKED(O Kft. a Felhasznalék széméra szerzédésszerti
formaban az elkészitett ASZF-et rendelkezésre bocsajtja. |

Amennyiben a Felhasznalé a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. irasba foglalt
ajanlatat elfogadja a felek szolgaltatasra irasban szerz6dést kotnek. A szerz6dés a
felek altal a szerz6désben megjeldlt id6pontban a felek altal meghatérozott feltételek

teljesiilésével, ennek hianydban valamennyi fél 4ltali alairasat kovetden 1ép hatlyba.

A szerz6dés hatalyba 1épése és a szolgaltatas megkezdésének idépontja elkiiloniilhet
egymastol, azonban a hatélyba 1épés id6pontja megelézi a szolgaltatas nyujtasanak
id6épontjat. A testiileti jovahagyast igénylé szerz6dés esetében a hatalybalépés
feltétele annak megadasarol a masik fél értesitése.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. szolgaltatésait kizarlag szerzédéses alapon
végzi, {rasbeli szerz6dés hianyaban szolgaltatast nem nyujt.

A szerz6déseket a nyilvantartas és feldolgozas atlathatésaga érdekében
nyilvantartdsi szammal kell ellatni, mely tartalmazza a szerz6d6 felek azonositéit.

12.2 A felek jogai és kotelezettségei

12.2.1. 4 felek egyiittmiikodése

A felek kotelesek a szerzdés teljes id6beli hatalya alatt egymassal egytittm(ikodni
¢s a szerzOdésben foglalt rendelkezések teljesitésével kapcsolatban minden lényeges
informécidt, felmeriilt adatot, valtozast ésszer(l hataridén beliil a mésik Féllel irdsban
k6z6lni. Barmely Fél kezdeményezésére a masik Fél koteles a szerzddés
teljesitésével kapcsolatos egyeztetési eljarasban részt venni.

12.2.2. A Foldgdz-kereskedelmi szerz6dés hatdlya

A Foldgaz-kereskedelmi szerz6dés a felek alairasaval jon 1étre. A Foldgaz-
kereskedelmi szerzddés hatalybalépésnek az a feltétele, hogy a Felhaszndld a
szamara eldirt feltételeket igazoltan teljesitse. A F6ldgaz- kereskedelmi szerz6dést
a felek hatarozott vagy hatarozatlan id6tartamra kthetik.

Amennyiben a Foldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatdlya alatt megsziinik a
Felhasznal6 rendszerhasznalati, a halozati csatlakozési, illetve az elosztéhaldzat-
hasznélati szerz6dése, a Felhasznalé koételes ezt a tényt haladéktalanul irdsban
bejelenteni a BC-ENERGIAKERESKEDO K ft. részére. Amennyiben a Felhasznalo
a fenti bejelentéssel indokolatlanul késlekedik, ¢és ezzel a BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft.-nek kért okoz, kételes azt teljes mértékben szdméra
megtériteni.
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Amennyiben a Foldgaz-kereskedelmi szerzOdés hatalya alatt a rendszeriizemeltetd
engedélyes vagy a széllitdsi rendszerirdnyité barmely, a Felhasznalénak felr6hato
okbol felfiiggeszti, megszakitja, vagy korlatozza, illetve megtagadja a Felhasznald
részére a foldgaz-rendszerhez vald hozzaférést, a Felhasznalo koteles ezt a tényt
haladéktalanul irasban bejelenteni a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. részére. Ez
esetben a Felhasznal6 kételes megtériteni a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.-nek
a Foldgaz-kereskedelmi szerzddés elokészitésével, végrehajtasaval kapcsolatban
felmeriilt Osszes koltségét €s/vagy karat. A rendszerhez valé hozzaférésnek a
rendszerlizemeltetd engedélyes vagy a szallitdsi rendszeriranyitd altali - a nem a
Felhasznélonak felrohatd okbdl torténdé - felfiiggesztése, korlatozasa vagy
megtagadasa lehetetlentilésnek mindsiil.

12.2.3. Teljesitési hely, ido

A foldgaz kereskedelmi szerzédések alapjan a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.
kotelezettségeinek a teljesitési helye az egyedi ellatasi szerz6dés rendelkezéseit6l
figgben a Felhaszndld foldgazrendszerhez vald csatlakozasi pontja (fogyasztési
hely), a széllitasi rendszeriizemeltetd,, illetve. a foldgazeloszté rendszer barmely
haldzati pontja, valamint a foldgaztarolo lehet.

A foldgaz kereskedelmi szerzédések alapjan a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.
kotelezettségeinek a teljesitési idejét, - amely mindig egy meghatarozott idétartam,
- a felek a szerzddés id6tartaman beliil szabalyozzak. A foldgaz kereskedelmi
szerzédéseket a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. vonatkozaséban teljesitettnek
kell tekinteni, amennyiben a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. szerzédése alapjan
a Felhasznild igényének megfelelé mennyiségli és mindségli foldgaz a teljesités
helyén, a szerz6désben meghatarozott idétartam alatt a Felhasznald rendelkezésére
allt.

12.2.4. Ertesitések és kommunikdcid

Minden a felek kozétti, a szerzédésre vonatkozo nyilatkozatnak irdsosnak kell lennie
és személyesen, levélben (expressz kiilldeményként vagy futdrral, bérmentesitve),
faxon vagy elektronikus levélben (e-mail) kell kézbesiteni. A szerzddésre vonatkozd
fontos nyilatkozatok az aldbbiak szerint tekintend6ek kézhez vettnek €s hatalyosnak:
= személyes atadas esetén az atadas, a BC-ENERGIAKERESKEDO
Kft. képviseldje altal irdsban igazolt idépontjaban;
= ha futdrral kézbesitik, a kézbesités napjan, ha munkanapon kézbesitik,
vagy a kézbesités napja uténi elsé munkanapon, ha nem munkanapon
kézbesitik;
» ha tértivevényes vagy ajanlott levélként kiildik, a tértivevény vagy az
atvételi igazolas alairasanak idépontjaban;
= ha faxon tovabbitjak €s a késziilék a jé vételt megerdsité érvényes
tovabbitasi jelentést ad munkanapokon 16:00 o6ra (cimzett ideje
szerint) el6tt, akkor a tovabbitds napjan, maskiilonben a tovébbitas
utani elsé munkanapon 8:00 érakor kell kézbesitettnek tekinteni,
= ha e-mailben kiildik, munkanapokon 16:00 éra (cimzett ideje szerint)
elott, akkor a tovabbitas napjan, maskiilénben a tovabbités utani elsé
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munkanapon 8:00 orakor kell kézbesitettnek tekinteni, kivéve, ha a
levelezdrendszer automatikus ,,hazon kiviil” vagy hiba lizenetet kiild.

12.2.5.4 kézbesités szabadlyai

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. az tigyfél részére sz6l6 iratokat, ajanlatokat,
értesitéseket, altaldban postai uton elbre fizetett ajanlott levélkiildeményként, vagy
faxon, vagy e-mail-ben arra a cimre kiildi, amely az tigyfél értesitési cime, vagy a
fizetd cime a foldgaz- kereskedelmi szerz6désben.

A szamlak és egyéb altalanos tdjékoztatd, informéacids anyagok Felhasznalonak
torténd megkiildése postai uton, nem ajanlott kiildeményként feladva t6rténik.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. altal kényvelt killdeményként postara adott
iratokat (pl. szamla), a postara adast kévet6 5. munkanapon kézbesitetinek kell
tekinteni.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. — amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak
tartja, — az ligyfél részére sz616 kiilldeményeket tértivevényes levélben kiildi meg. A
Felhasznalo felfliggesztését, kikapcsolasat megelézéen azonban a BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. koteles a Felhasznalét a szerzddésiiknek megfeleld
modon, igazolhatdan tajékoztatni.

Ha a postai tGton tovébbitott tértivevényes killdemény kézbesitése azért volt
sikertelen, mert a posta a killdeményt, “nem kereste”, illetve “az atvételt
megtagadta”, jelzéssel adta vissza a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.-nek, akkor a
kiildeményt kézbesitettnek, a cimzettel kozoltnek kell tekinteni, akkor is ha a
kiildeményrdl, vagy annak tartalméarol a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast,
azon a napon amelyen a kézbesitetlen kiildeményt a postatdl a BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. visszakapta.

A GET. 29/B. § hatdlya ald tartozd Felhasznalo fizetési késedelem miatti
foldgazellatasbol torténd kikapesolasat megelézéen a BC-ENERGIAKERESKEDO
Kft. kételes legalabb kétszer értesiteni a Felhasznalot a tartozasrol. A tavhStermeld
engedélyes els6 értesitése postai vagy elektronikus wton, masodik értesitése
tértivevényes levélben vagy a tavhétermeld engedélyes altali atvétel igazoldséara
alkalmas egyéb modon térténik. Az els6 €s maésodik értesités elkiildése kozott
legalabb 15 napnak el kell telnie.

12.2.6. Felhasznaloi igénybejelentés

A Felhasznal6 napi, illetve heti rendszerességgel Felhasznaloi igény bejelentést kiild
a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. részére a szerzédésben rogzitett modon. A
Felhasznalo6i igénybejelentés pontos mddja, illetve hatarideje a szerz6désben kertil
meghatarozésra az ellatési szabalyzatok elbirdsait szem el6tt tartva.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. erre kijellt munkatarsa fogadja a Felhasznaloi

igénybejelentéseket, melyek alapjan az UKSZ-ben eldirt hataridére Osszeéllitja
nominalas form4jaban a Felhasznald kiadasi pontjara az adott gaznapra tervezett
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gazforgalmat. A nomindlast megkiildi az ellatasi szabalyzatokban el6irt formaban €s
tartalommal az ott meghatirozott engedélyesek részére napi, illetve heti
rendszerességgel.

A kereskedelmi engedélyes, mint a foldgaz szallito-, tarold, elosztorendszerekhez
hozzaférésre jogosult a nomindlasban kételes megadni az ellatasi szabalyzatokban
megjelolt adatokat, igy meghatarozza a szallitandd gazmennyiséget, a betaplalasi és
kiadési pontokat.

Az esetleges ujranominalas szabdlyai - a mindenkor hatalyos ellatasi szabalyzatok
rendelkezéseinek megfelelden - szintén a Felhasznaloval megkttend6 szerz6désben
keriil rogzitésre, csakugy, mint a Felhasznaldi igénybejelentéstdl valo fogyasztasi
eltérésbol fakadd potdijak és egyéb koltségek meghatarozasa.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. erre kijelolt munkatérsain keresztiil, elsd
- sorban online tartja kdzvetleniil az {izleti kapcsolatot a Felhasznalokkal. Feladataik
a napi operativ €s kereskedelmi kapcsolattartds, az tgyfelek valamennyi
gézellatassal kapcsolatos problémajanak {igyintézése. Tovabbi feladataik a
foldgazpiaci ajénlatok kidolgozasa, a szerzOdések elokészitése, illetve azok
teljestilésének nyomon kovetése. Fenti munkatarsakon kiviil az ligyfelek
rendelkezésére 4ll a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. iigyfélszolgalata is, ahol
munkaidében folyamatosan biztositja az érdekl6ddknek a tarsasag tevékenységével
kapcsolatos tdjékoztatast.

12.2.7. 4 féldgaz-kereskedelmi engedélyes eljarasa a Felhaszndlo kdrosoddsa esetén a
rendszeriizemeltetd engedélyesekkel szemben

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. eljar a Felhasznald bejelentése alapjan a
rendszeriizemeltetével szemben, aki a Felhasznalonal felléps vételezési
lizemzavarért felelds.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a Felhasznalé karosodéasa esetén, kérésére
annak érdekeit képviseli a Felhasznal6 ellatasaban résztvevé tobbi engedélyessel
szemben. Eljarasa sordn a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a t8le elvarhaté
szakértelemmel mindent elkbvet a Felhasznald érdekeinek védelmében,

- eredményfelelésség azonban nem terheli. Amennyiben azonban bebizonyosodik,
hogy nem tett meg minden tble elvarhatét a Felhasznélé érdekében, a BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. az ebbdl ereds karokat megtériti a Felhasznald
részére

12.2.8.4 fdldgdéelldtdsbél torténd kikapcsolds aloli mentesség

A Vhr. 55/A§ meghatarozott allami vagy onkorméanyzati feladatot ellato szocialis,
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségiigyi vagy kozoktatdsi intézmény (a
tovabbiakban:  kozintézményi  Felhasznalé)  kezdeményezheti a  BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft.-nél a foldgazellatasbol fizetési késedelem miatt
torténd kikapcsolés aldli mentesség (a tovabbiakban: moratdrium) biztositasat.
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A moratérium biztositasat a moratériumi idészak kezdetét legalabb 15 nappal
megeldzden kell kezdeményezni. A kezdeményezéshez mellékelni kell a Vhr. 55/B.
§ (2) bekezdésében meghatarozott megfelelé6 dokumentumokat.

Ha a kozintézményi Felhaszndlé a moratérium biztositasat a GET és a Vhr.
rendelkezéseinek megfelelden kezdeményezte, a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.
a kozintézményi Felhasznéloval ko6tott szerz6dést a fizetési késedelemre torténd
hivatkozassal nem mondhatja fel.

A kezdeményezés atvételét kovetéen a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. egyeztet
az illetékes foldgazelosztoval. A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. és a
foldgazelosztd - az egymadssal tortént egyeztetést kovetben - a moratorium
biztositasara iranyuld kezdeményezés beérkezését6l szamitott 5 napon beliil kdzdsen
értesitik a kozintézményi Felhasznaldt, hogy a Vhr. 55/B. § (2) bekezdésében
foglaltaknak

a) megfelel, €s igy szdmara biztositjdk a moratdériumot a kozintézményi Felhasznalo
kezdeményezésében foglalt id6szakra; vagy

b) nem felel meg, és t&jékoztatast adnak ennek indokardl is. Ebben az esetben a
kozintézményi Felhasznald jogosult a moratériumot ismételten kezdeményezni.

Ha a k6zintézményi Felhasznél6é a GET-ben és Vhr.-ben meghatarozott feltételeknek
megfelel, akkor (i) a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. kételes a moratériumot a
kozintézményi Felhasznald kezdeményezésében meghatarozott idészakra
biztositani; €s (ii) a moratérium alatt a kozintézményi Felhaszndlé fizetési
késedelem miatti foldgazellatasbdl térténd kikapcesolasa nem kezdeményezhetd. Ez
azonban nem érinti a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. azon jogit, hogy
kovetelését birdsagi vagy egy€b torvényes uton érvényesithesse.

A moratorium a kozintézmeényi Felhasznalo kezdeményezése szerinti id6szakra, de
legfeljebb az adott év oktdber 15. és az azt kdvetd év aprilis 15. kozotti idészakra
terjed ki (moratoriumi id6szak).

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. és a foldgazeloszté a kozintézményi
Felhaszndlé moratériumi idGszak alatti fogyasztasabol ered6 fizetési
kotelezettségérdl a moratdriumi idészakot kdvetd 10 napon beliil irasban tajékoztatja
a kozintézményi Felhasznalot.

A koézintézményi Felhasznal6 a moratorium alatt keletkezett fizetési kotelezettségét
egyenld részletekben minden hdénap utolsé napjaig, legkés6bb a moratoriumi
idészakot kovetd december 31-éig teljesiti. A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. és
a foldgazelosztd a kozintézményi Felhasznéloval ettdl eltérden is megéllapodhat, a
BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. és a foldgazeloszté azonban a moratérium
biztositasat nem teheti fiiggbvé e megallapodas megk6tésétol.

A kozintézményi Felhasznalé akkor kezdeményezheti ismételten a moratérium

biztositasat, ha a korabbi fizetési késedelembdl ereddé fizetési és a korabbi
moratoriumbol szarmaz6 kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett.
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A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a moratérium kovetkeztében felmeriils
koltségét nem harithatja 4t mas Felhasznélokra, és e koltségek a nyjtott termék vagy
szolgéaltatas araba kozvetleniil vagy kbzvetve semmilyen formaban nem szdmithatok
be, illetve kiillobn nem szamlézhatdk ki. E koltségek terhét - a kozintézményi
Felhasznald szamara teljesitett, a kozintézményi Felhasznalo altal fizetendd
termékértékesités, szolgaltatds dija és kamata kivételével - a BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. viseli.

12.2.9. Vis Maior

A felek a Vis Maior helyzet mérséklése, helyreallitisa érdekében az aldbbiak szerint
mitkédnek egyiitt:

= A Vis Maior &ltal érintett fél koteles minden ésszerl eréfeszitést megtenni
annak érdekében, hogy elhéritsa, vagy mérsékelje barmely Vis Maior
hatasait.

= A Vis Maior altal érintett fél kételes minden ésszerli erdfeszitést megtenni
annak érdekében, hogy a kozottiik fennalld szerz6dés teljesitését a Vis Maior
megszinése utdn azonnal folytassa.

* A Vis Maior &ltal érintett Fél koteles értesiteni a masik Felet részletesen
leirva a Vis Maior-t, annak okét, a hatdsainak megsziintetése, és mérséklése
érdekében tett eréfeszitéseket, valamint a Vis Maior id6tartamanak becslését.

* Mindkét fé] koteles egylittmiikddni szlikség esetén alternativ intézkedések
kidolgozésdban illetve megvaldsitdsdban a Vis Maior hatdsanak
megsziintetése érdekében. Ennek megfelelden egyik fél sem zarkézhat el
indokolatlanul a kozottiik fennalld szerz6dés megfelelé modositasatdl a Vis
Maior hatdsénak kikiisz6bolése érdekében.

A Vis Maiorrdl kiildott jogos €s indokolt értesités atadasat kovetben egyik fél sem
felel8s a kozottiik fenndlld szerz6dés szerinti kotelezettségei elmulasztasaért vagy
késedelmes teljesitéséért.

A felek erre iranyuld kifejezett megallapodasa esetén azon id6szak, amely a
hatérozatlan idejli szerzddésben az adott fél szamara jogai gyakorlasahoz és
kotelezettségei teljesitésére rendelkezésre all, annyival hosszabbodik meg, amennyi
id6 az adott fé] szdmara az adott Vis Maior hatdsainak elharitasdhoz sziikséges:

» Feltéve, hogy a teljesités meghosszabbitdsa nem nagyobb mérték{i, mint a
Vis Maior kovetkezményeinek kezeléséhez ésszeriien sziikséges id6,

* Azzal a kivétellel, hogy a Vis Maior nem ad felmentést az adott fél
szandékos, illetve a Vis Maiortol fiiggetlen szerz6désszegése alol.

12.2.10. Lehetetleniilés

Amennyiben a Foldgaz-kereskedelmi szerz6dés alapjan a felek abban allapodtak
meg, hogy a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. kitelezettségeinek teljesitési helye
a Felhasznal6 csatlakozasi pontja, gy a hazai forras vagy rendszerkapacitds hidnya
miatt, illetve a rendszer egyensulyanak fenntartdsa érdekében a szallitdsi
rendszerirdnyitd vagy rendszertizemeltet engedélyes altal végrehajtott korlatozas,
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megszakitas, a szolgaltatds iizemsziinete és a rendszerhasznalat szallitasi
rendszerirdnyitd vagy a rendszeriizemelteté engedélyesek altali megtagadasa a
Felhaszndlé és a BC-ENERGIAKERESKEDO = Kft.  viszonylatiban
lehetetlentilésnek min6siil.

Ugyanugy lehetetleniilésnek minésiil az BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.-t érint6,
rajta kiviilallo okbdl hozott hatosagi vagy rendszeriranyitdi hatarozat illetve dontés,
amely a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. kereskedelmi tevékenységének
folytatasat lehetetlenné teszi, vagy Felhasznal6i korlatozast vezet be, s emiatt a BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. a szerzédésben vallalt foldgaz szolgaltatasi
kotelezettségének (teljesitési helytdl fliggetleniil) nem tud eleget tenni.

Az id6szakos lehetetlentilés azonban egyik esetben sem eredményezi automatikusan
a szerz8dés megsziinését. Amennyiben a lehetetleniilésért egyik fél sem felelds, sem
a Felhasznalo, sem a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. nem kivetelheti a masik fél
teljesitését, és kartéritésre sem kotelezhets. A teljesités lehetetlenné valasarol
tudomast szerz6 fél haladéktalanul koteles errdl a masik felet értesiteni. Az értesités
elmulasztasabol vagy indokolatlan késedelmébdl eredd karért a mulaszto fél felelds.

12.2.11. Engedmenyezés

Egyik Fél sem ruhdzhatja &t, vagy adhatja tovabb a fOldgiz kereskedelmi
szerzodésben rogzitett jogait €s kotelezettségeit harmadik fél részére a méasik Fél
elézetes irdsos hozzdjaruldsa nélkil, az egymassal szembeni elismert
pénzkoveteléseik engedményezése és a szerzOdésben meghatarozott esetek
kivételével.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a Felhaszniloval szemben keletkezett,
valamennyi esedékessé vald vagy esedékessé valt pénzkoveteléseit harmadik Fél
bevondasaval faktoralhatja, harmadik Fél részére engedményezheti, vagy harmadik
Fél részére fedezetként (biztositékként) felajanlhatja.

A felek személyében bekovetkezd valtozas a szolgaltatashoz fiz6d6 érdekeket nem
sértheti sem annak nyujtdsa, sem az ellenszolgaltatas megfizetése tekintetében.

12.2.12. Igények eléviilése

A Foldgéz-kereskedelmi szerz6désbdl eredd polgari jogi igények 2 év alatt éviilnek
el, mely eléviilés a kovetelés esedékességének napjan kezdbdik.

12.2.13. Titoktartas

A szerz6do6 felek kotelesek betartani az adatvédelmi szabalyokat, kiilonds tekintettel
bizalmasan kezelnek minden egymésnak atadott, iizleti titoknak mindsiild
inform4ciét, valamint minden olyan informéciét, dokumentaciot, adatot, amelyeket
irasban bizalmasnak mindsitettek (bizalmas informécio), vagy jogszabdly annak
mindsit.
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Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolddo minden nem kézismert vagy az
érintett gazdasagi tevékenységet végzd személyek szdmira nem kOnnyen
hozzéaférhetd olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat és az azokbol késziilt sszeallitas,
amelynek illetéktelenek altal torténé megszerzése, hasznositdsa, masokkal vald
kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a jogosult jogos pénziigyi, gazdasagi vagy
piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok megérzésével
kapcsolatban a vele jogszertien rendelkez6 jogosultat felrohatosag nem terheli.

Az lzleti titokkal azonos védelemben részesiil az azonositasra alkalmas moédon
rogzitett, vagyoni értéket képviseld miszaki, gazdasagi vagy szervezési ismeret,
tapasztalat vagy ezek Osszedllitdsa (védett ismeret), ha a johiszemiiség és tisztesség
elvét sértd6 modon szerzik meg, hasznositjdk, koézlik massal vagy hozzék
nyilvanossagra.

A szerz6do f€l titoktartasi kotelezettsége a masik féllel kapcsolatos tudomasara jutott
minden informdcidra kiterjed. A szerz6dé fél a birtokdba jutott bizalmasnak
mindsiild informaciot csak a masik fél irasbeli hozzajarulasaval adhatja at, illetve
teheti hozzaférhetévé harmadik személy részére.

A szerz0d0 fél a szerz8déssel kapcsolatos okményokat és informaciokat kizardlag a
szerz6dés teljesitésére hasznalhatja fel. A masik fél elézetes jovahagyasa nélkiil
ilyen informéciot egyik fél sem tehet kozzé, harmadik személy rendelkezésére nem
bocsathat, kivéve, ha ezt érvényes és hatalyos jogszabaly alapjan valamely birdsag
vagy mas hatdsdg, allamigazgatasi szerv (pl. a Hivatal) kotelez6 érvénnyel elrendeli.
A felek errdl haladéktalanul téjékoztatjdk egymaést irasban a vonatkozé birdsagi,
vagy mas hat6sagi hatarozat egyidejli megkiildése mellett.

Nem titoktartési kotelezettség ald es6 informacid

* amely az azt megszerz6é fél vagy annak megbizottja, alkalmazottja, tisztvisel6je,
részvényese tulajdonaban volt az informéacio 4tadasakor;

» amelyet a fél johiszemlen megszerzett egy olyan harmadik félt6l, amely jogosult
volt annak atadasara;

» amelyet kozhatalmi szerveknek, vagy barmely mas kormanyzati hatésagnak a
jogszabalyi vagy hatdséagi eldirasok szerint ki kellett adni;

» amely kozléséhez a masik fél irasban hozzajarult.

* A jelen, titoktartdsrél sz6ld pont rendelkezései a szerz6dés megsziinése utan
hatérozatlan ideig hatalyban maradnak.

12.2.14. Irdnyado jog
A szerz6d6 felek irdnyadd jognak a magyar jogot tekintik.
A szerzOdésben nem szabéalyozott kérdések tekintetében a magyar anyagi jogi
szabalyok, igy els6sorban a Polgari Térvénykonyv, a GET és a Vhr.,, a GET
végrehajtasara kiadott egyéb rendeletek, a f6ldgdz ellatasi szabalyzatok

rendelkezései az iranyaddak.

12.2.15. Jogvitdk rendezése
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A szerz08d6 felek, ha a szerz6dés értelmezésével, teljesitésével, megsziintetésével
kapcsolatban k6zottiik vita alakulna ki, azt egymas kdzott, békés Gton targyalasokkal
igyekeznek rendezni. Amennyiben a feleknek nem sikeriil a kozottiik felmeriilt vitat
békeés uton rendezni, akkor birdi utat vesznek igénybe a jogvita rendezéséhez. Az
illetékes birésag a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. székhelye szerint illetékes, az
értékhatartol fliggben hataskorrel rendelkezd birdsag.

12.2.16. Részleges érvénytelenség

Ha a szerz8désben kikotott barmely rendelkezés a szerz6dés hatélybalépése utan
jogszabalyvaltozas okan nem alkalmazhatd (végrehajthatatlan) vagy érvénytelenné
valik, akkor ez csak arra a rendelkezésre vonatkozik, és nem jelenti az egész
szerzO6dés vagy mas rendelkezéseinek érvénytelenségét, illetve
végrehajthatatlansagat. A felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy haladéktalanul
johiszeml targyalasokat folytatnak az érvénytelenné valt rendelkezés mads
rendelkezéssel valo helyettesitése targyaban.

Ha felek kozott ésszerti hatarid6én beliil nem jon 1étre megéllapodas a szerz6dés
megfeleld6 moddositasa targyaban, vagy ha nem hajthaté végre véltoztatds a
szerzO6désben a jogszabélyvaltozas hatésanak az elharitasara, a felek barmelyike
birésaghoz fordulhat.

12.2.17. Nyilatkozatok, szavatolasok

Minden szerz6d6 fél a 1étrejott szerz6dés alairasaval elismeri €s kijelenti, hogy
torvényesen mitk6dd és bejegyzett olyan gazdasagi tarsasig, mely nem all csdd-,
végelszamolasi- vagy felszamolasi eljaras alatt. A szerz6d6 felek kijelentik, hogy
nincs elleniik foly6 vagy egyébként fenyegetd, sem birdsagi sem egyéb eljaras, mely
veszelyezteti a megkotott szerz6dés teljesitését. A felek nevében alaird képviselsk
rendelkeznek minden olyan jogszabalyi vagy egyéb szervezeti felhatalmazassal,
melynek alapjan a szerz6désbdl szarmazoé kotelezettségeket vallalhatjak.

12.2.18. A kbriilmények lényeges megvdltozdsa

Ha azok a miiszaki, gazdasagi, pénziigyi vagy jogi feltételek, amelyek a szerz6dés
megkotésekor fennalltak, alapvetden és lényeges mértékben, el6re nem lathato
moédon megvaltoznak, és ennek kovetkeztében az egyik FEltél mar nem varhato el a
szerz6déses megallapodasok betartdsa, mert a felek kGlcsonds gazdasagi érdekei
kozotti egyensuly felborul, ugy az érintett Fél igényelheti a szerzdéses
rendelkezések megvaltozott viszonyoknak megfeleld, targyalasos Gton torténd vagy
birdsag altali mddositasat. Egyebekben a jogszabalyvaltozasok esetén a felek az
Uzletszabalyzat rendelkezései szerint jarnak el.

12.2.19. Jogrdl valo lemondas

Amennyiben az egyik Fél a masik Fél nem teljesitése esetén a Szerzédésben foglalt
jogaival a szerz6dés rendelkezései szerint nem él,
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(1) ez nem jelenti azt, és nem értelmezhetd Ggy, hogy a Fél lemond barmely mas
vagy tovabbi mulasztas (legyen az hasonld vagy mas jellegii) esetén a jogai
érvényesitésérodl; illetve

(1) az ilyen jogrdél valé lemondas nem érvényes a jogrél lemondd Fél
szabalyszerlien felhatalmazott képvisel6je altal megfelelden alairt, jogrol valo
lemond¢ nyilatkozat hidnyaban.

A Szerzddésben foglalt rendelkezések és feltételek teljesitésére szo6l6 felszolitas
barmely Fél altali elmulasztasa, illetve barmely Fél altal a masiknak adott id6beli
vagy mas haladék vagy engedmény nem értelmezheté akként, hogy ilyen
szerzodésszegés esetén a jogosult Fél lemond az 6t megillet6 jogok érvényesitésérél
vagy elfogad barmely mas, a Szerzddésben foglaltaktol eltér teljesitést.

A BC-ENERGIAKERESKEDO  Kft. kapacitaslekotéssel ~ kapcsolatos
kotelezettségei és jogai, a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. kotelezettségvallalasa
az atruhazott kapacitas visszaadasara

A hatalyos jogszabalyi rendelkezések alapjan ha, a Felhasznalot foldgazkereskedd
latja el, a Felhaszndlo a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben a szerz6dés
id6tartamédra, ideiglenesen koteles atengedni a felhaszndlasi helyre vonatkozo
felhasznal6i kapacitéslekotési jogat a foldgazkeresked6 részére, a szerz6désben
meghatarozott mértékéig.

Ez esetben a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. koteles a Felhasznald
foldgazellatasdhoz sziikséges kapacitast a szallitd- és az elosztdvezetéken, valamint
a tarolonal lekotni.

Amennyiben a Felhasznal6 tobb foldgazkeresked6vel k6t kereskedelmi szerz6dést,
az egyes foldgazkereskeddknek az UKSZ-ben meghatéarozott feltételek szerint
atengedett rendelkezési joggal érintett kapacitasok Gsszege nem haladhatja meg a
felhasznalasi helyre vonatkozd vasarolt kapacitas értékét.

Ha a Felhasznal6 foldgéaz-kereskedelmi szerz6dése a gazév zarénapjan szinik meg,
a Felhaszndlo ettdl kezdédden rendelkezhet a lek6tétt kapacitasaval, ha a gazév
kdzben sziinik meg, akkor e naptdl rendelkezhet a lekotétt kapacitasaval. A BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. a GET 31/B. § (1) bekezdés a) pont szerinti
visszaigazolassal egyidejiileg koteles az érintett rendszerlizemeltet6t tdjékoztatni a
kereskedévaltasr6l és a Felhasznaloval kotott szerz6dés megsziinésének
id6pontjarol.

A foldgazelosztdé a Vhr.-ben meghatirozottak szerint nyilvantartja az
elosztovezetékrdl vételezd felhasznalasi helyek azonositoéit, a fogyasztasi és
kapacitas adatait, amelyeket a felhasznalasi helyen vételezd Felhasznalé vagy az
altala megnevezett foldgazkereskedd kérésére kételes atadni.

A felhasznélasi helyet a csatlakozasi szerz6déssel megszerzett vésarolt kapacitas
mindaddig megilleti, amig a felhasznalasi hely tulajdonosa arrdl irasban le nem
mond. A vaséarolt kapacitds feletti rendelkezés joga a felhasznalasi hely
atruhazasaval 4tszall az 0j tulajdonosra. A nyilvantartott kapacitas igénybevételének
Felhasznaloi jogat annak tulajdonosa - ha azt nem veszi igénybe - irasba foglalt
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szerz6déssel a felhasznalési helyen Felhasznalénak mindsiilé szemé€lynek atadhatja,
amennyiben nincs lejart szamlatartozasa a kereskedd vagy a rendszeriizemeltetd
felé. Ha a nyilvantartott kapacitas ataddsat szabalyoz6 jogviszony megsziinik, a
kapacitasjog a tulajdonosara visszaszall.

A BC-ENERGIAKERESKED(O Kft. a betiplalasi-kiaddsi ponton, a
f6ldgaztaroloban rendszerhasznalati szerzédéssel leko6tott kapacitdsat masodlagos
kapacitaskereskedelemben harmadik fél részére tovabbértékesitheti. Ha a f6ldgaz-
kereskedelmi szerz6dés barmely okbol megsziinik, a megsziinés napjaval a
kapacitéaslekotési jog visszaszall a Felhasznalora.

Keresked6valtas esetén a Felhasznald, vagy a vele szerz6d6 0 foldgazkereskedd a
kapacitaslekotési idoszak végéig kiteles a korabbi foldgazkereskedd 4ltal az ellatisa
érdekében a rendszertizemeltetéknél lekotott és a szerz6dés megsziinését kdvetden
ismételten rendelkezésre bocsatott kapacitdsokat lekotni. A szallitdi és elosztdi
kapacitas esetében a kapacitasdijat a kapacitaslekotési id6szak végéig, a tarolasi
kapacitas esetén a tarolasi év végéig id6aranyosan kell megfizetnie.

Kereskeddvaltdas esetén az ‘érintett foldgazkereskedbk egyeztetnek a
rendszerlizemeltetOkkel a Felhasznalo lek6tott kapacitasa foldgazkereskeddk kozotti
atadasanak részletes feltételeirél. Az engedélyesek kotelesek az egyeztetéseket Ggy
lefolytatni, hogy a kereskedOvaltas az igénybejelentést6l szamitott legkésébb 30
napon belill megtdrténjen. Az egyeztetések eredménytelensége esetén a Felhasznalo
a Hivatalhoz fordulhat és kezdeményezheti a kapacitasatadasrol t6rténé dontést. A
kérelemhez mellékelni kell az érintett rendszeriizemeltetdvel ¢és a
f6ldgazkereskeddvel folytatott levelezést valamint a kérdéses kapacitasra vonatkozo
1gény megalapozottsdganak igazolasat. A Hivatal tizen6t napon beliill dont a
kapacitaslektésekrol.

A Vhr. 75. §-a szerint a felhasznalasi hely tulajdonosa a felhasznalasi helyet
bérlének vagy egyéb jogcimen hasznalonak a kapacitas lekdtésének jogat atadhatja,
amennyiben nincs lejart szdmlatartozésa a kereskedd vagy a rendszeriizemeltetd
felé. Az atadasrol irasban nyilatkozni kell a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. és a
GET 72. § (5) bekezdése szerinti nyilvantartast vezetd rendszeriizemeltetd felé.
frasbeli nyilatkozat hidnyaban a felhasznéalasi hely 0j hasznal6janak ellatasara
kereskedelmi szerz6dés nem kothet6, a kapacitas lekotés jogaval csak a felhasznalasi
hely tulajdonosa rendelkezhet.

Az ingatlan jogszerli hasznaldja a nyilvantartott kapacitas mértékéig jogosult
kapacitas lekdtésre sajat jogan eljarva vagy a foldgazkeresked6n keresztiil A
felhasznalasi hely vasérolt és nyilvantartott kapacitisainak mértékérdl kizarolag a
felhasznalasi hely tulajdonosa rendelkezhet.

Ha a jogszerli haszndlénak a nyilvantartott kapacitdshoz torténd hozzaférése
szerz6désszegés, vagy jogszabaly rendelkezése folytan felfiiggesztésre keriil, a
felhasznalasi hely tulajdonosa akkor rendelkezhet ismételten a lekotott
kapacitasokrol, ha 6 vagy a kapacitas feletti rendelkezési joggal bird személy
biztositja a felfliggesztés megsziintetéséhez sziikséges garanciakat és feltételeket.
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A felhasznalasi hely tulajdonosa akkor rendelkezhet ismételten az atengedett
kapacitasok lekotésének jogaval, ha a hasznalat jogcime megsziint, vagy a felek
frasban megéallapodtak a rendelkezési jog visszaszdrmaztatasardl és e megallapodas
az érintett rendszerlizemeltetének bemutatdsra keriilt. Ha az atadott kapacitdsok
lekotésével torténd rendelkezesi jog a felhasznalasi hely tulajdonosahoz visszakeriil,
€s ezen kapacitasok szerzOdéssel is lekotottek, a felhasznalasi hely tulajdonosa
kételes a kapacitas szerzodésekben a korabbi jogosult helyébe 1épni.

Ha a Felhasznal6 a felhasznalasi helyen a szolgaltatas igénybevételével felhagy,
koteles azt legkésdbb a felhagyas napjatél széamitott 15 napon beliil a
foldgazkereskedd részére irasban bejelenteni. A Felhaszndlé ezen bejelentése
keretében a f6ldgaz kereskedelmi-szerz6dést felmondja. :

A kapacitas lekotésére €s ataddsira vonatkoz6 rendelkezéseket a jelen
Uzletszabalyzat, a GET, a Vhr., és az UKSZ tartalmazza.

Egyedi feltételek kezelése

A szerz6dd felek megallapodhatnak a jelen ASZF feltételeité]l, — a jogszabalyi
eldirasokkal 6sszhangban — eltéré modon is, de azokban a kérdésekben, melyet a
Foldgéaz-kereskedelmi szerz6désben nem érintenek, az Uzletszabalyzat eldirasai az
érvényesek.

Az aralkalmazasi feltételek, arak meghatarozasa, az &arak megvaltoztatdsdnak
feltételei, arvaltozas esetén alkalmazando eljaras

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. az alabbi 4rakat és dijelemeket alkalmazza:
. Molekula ar;
- Rendszerhasznélathoz kapcsolodo dijak és potdijak;
. Egyéb dijak.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. Felhasznalénként egyedileg, a fogyasztasi
sajatossagok, megrendelt gdzmennyiség, mindségi paraméterek, tovabba a teljesités
helye, illetve a szerzddés idétartama alapjan hatdrozza meg a szolgaltatisainak dijat.
A szerz0d0 felek az értékesitett foldgaz arat, illetve a szolgaltatas dijat, a termékek
arazasat €s az armodositas feltételeit az egyedi szerz6désben hatarozzak meg.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. altal biztositott Molekula 4ar és a
hozzakapcsolodd esetleges indexalasi modszertan a versenypiaci szabalyok
figyelembevételével, a szabadpiaci foldgazbeszerzési lehetdségek alapjan keriilnek
meghatérozasra. Az arak és az indexalasi mddszertan esetleges megvaltoztatisa az
egyedi szerz8désekben rogzitett médon lehetséges. A BC-ENERGIAKERESKEDO
Kft. az 4arvéltoztatasrdl a szerz6désben foglaltaknak megfeleléen értesiti a
Felhasznalokat.

A Rendszerhasznélathoz  kapcsolédd  dijakat és  potdijakat a  BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. a mindenkor hatalyos rendszerhasznélatra vonatkozd
tarifarendeletek, a rendszeriizemeltetOkre vonatkozd, a Hivatal 4altal kiadott
hatdrozatok, az UKSZ és a rendszeriizemeltetSk iizletszabalyzatai alapjan allapitja
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meg. Ellenkezd megéallapodas hidnyéban a rendszerhasznalathoz kapcsolddo dijak
és potdijak automatikusan valtoznak a vonatkozo szabilyozas modosulasa esetén, a
hatalybalépés idépontjatol. A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a véltozasokrol a
szerzddésben foglaltaknak megfelelGen értesiti a Felhasznalokat.

A Felhaszn4l6i igényeknek megfeleléen a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. az
egyéb szolgaltatasaira egyedi dijakat allapit meg. A dijak és azok alkalmazasi és
modositasi szabalyaik az egyedi szerz6désekben kertilnek rogzitésre.

A Felhaszndlé kételes a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. részére a Foldgaz-
kereskedelmi szerz6désben meghatarozott dijat megfizetni, az ott meghatarozottak
szerint.

A Felhasznal6 és a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. kozotti fizetés és elszamolas
szabalyait 2. szdmu melléklete tartalmazza.

A szerz8dés Felhasznal6 altali felmondasat nem alapozza meg a rendszerhasznalati
dijak véltozésa, illetve ha jogszabaly a f6ldgazellatasra Gj adot, potlékot, vagy egyéb
kozterhet allapit meg, vagy azok mértékét mddositja.

Foldgazellatasi vészhelyzet, korlatozds és sziineteltetés esetén alkalmazandd
szabalyok

12.6.1 Foldgazszolgaltatas sziinetelése

A foldgazelosztéi, szallitdsi rendszerlizemeltet6i, taroloi és  szallitasi
rendszeriranyitoi engedélyes jogosult a f6ldgaz-szolgaltatast a sziikséges legkisebb
ugyfél- €s egyeb kereskedelmi partneri korben és idétartamban sziineteltetni az élet
¢s  vagyonbiztonsdg, valamint a  géazszolgaltatds  folyamatossaganak
veszélyeztetettsége esetén. Az elére tervezhetd felujitasi, karbantartasi munkalatok
miatti szlineteltetés idépontjardl és varhato idétartamardl a rendszeriizemeltetd a
héaldézathasznalati szerzddés €s a jogszabalyok alapjan az érintett ligyfeleket értesiti.
A korlatozas vagy sziineteltetés feltételeire és végrehajtasara a kiilén jogszabalyban
és az UKSZ-ben foglaltak az irdnyaddk.

A fentieken tul a Felhasznalot ellatd rendszeriizemelteté az lizletszabalyzatdban, a
Vhr.-ben meghatarozott szerz6désszegések esetén a szerz6désszegést jelentd helyzet
fennallasénak, elharitdsdnak idejére, valamint a szolgaltatas ujrainditasahoz
sziikkséges adminisztracios iddre sziineteltetheti a szolgaltatast.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a szerz8désben meghatarozott
szerz8désszegések esetén a Felhasznalot ellatdé engedélyessel sziineteltetheti a
szolgéltatast, a szerz6désszegést jelentd helyzet fennallasanak, elharitasinak idejére,
valamint a szolgéltatas jrainditdsdhoz sziikséges adminisztracids idére.

12.6.2 Vészhelyzet

A 994/2010/EU eurépai parlamenti és tanécsi rendelet 10. cikk (3) bekezdés c)
pontja szerinti vészhelyzet harom fokozatba sorolhaté:
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= {oldgazellatési zavar,
= foldgazellatasi valsaghelyzet 1. fokozata, és
= {6ldgazellatasi valsdghelyzet I1. fokozata.

Foldgazellatasi zavar

Foldgézellatasi zavarnak mindsiil minden olyan, f6ldgazellatasi valsaghelyzetet el
nem €ré mértéki, jellemzden teriileti (regiondlis) zavar, amely az eloszté- és szallitd
halézat, valamint a foldgaztarold {izembiztonsagat, szabalyozhatdsigat vagy
egyuttmikodd képességét sulyosan veszélyezteti, és amely kovetkeztében az
egyuttmikodd  foldgazrendszer  egyensulya csak  egyes  Felhasznaldok
foldgazvételezésének korlatozasaval biztosithato.

Foldgéazellatasi zavar esetén a rendszerhaszndldk az Altaluk megkotott
szerzddésekben foglalt jogoktdl és kotelezettségektdl fliggetleniil kételesek a
szallitasi rendszertizemeltetd, valamint a foldgazeloszt6 utasitasait végrehajtani, és
az ezaltal keletkez6 kart viselni, kivéve az indokolatlanul elrendelt korlatozas esetét.

Miiszaki tizemzavar esetén a rendszeriizemeltetd koteles a hiba megsziintetése irant
haladéktalanul intézkedni, ennek érdekében jogosult a sziikkséges intézkedéseket és
az lUzemzavar elhéritdséhoz sziikséges cselekményeket kiilon engedély nélkiil
megtenni.

Foldgazellatasi valsaghelyzet

A GET szerint foldgazellatasi valsaghelyzetnek mindsiil az az esemény, amely a
személyeket, vagyontargyakat, a természetet, kérnyezetet, illetbleg a Felhasznilok
jelentds részének ellatasat veszélyezteti. Foldgazellatasi valsaghelyzetet a kovetkez6
események vélthatnak ki:

* a foldgazellatis és foldgazfelhasznalas egyensilya oly mértékben felbomlik,

hogy azt a szokasos egyensulytartasi eszkdzokkel mar nem lehet helyreallitani,
» a foldgaz-felhasznalasi igények meghaladjak a beszerzés lehetdségeit, vagy
» ezek kozvetlen veszélye fenyeget.

Valsaghelyzet esetén kiilon jogszabaly rendelkezései szerint kell eljarni. Ezen
intézkedésekbdl szarmazo kérokért az engedélyeseket - a téliik elvarhaté magatartas
tanusitdsa esetén - kartalanitasi kotelezettség nem terheli. A szallitasi
rendszeriranyitd az egylittmik6do foldgazrendszer valsaghelyzete esetén sziikséges
intézkedésekrdl szolo kormanyrendelet értelmében jar el.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. koteles betartani a GET, valamint a GET
alapjan kiadand6 rendeletnek, az UKSZ-nek a korlatozasra vagy sziineteltetésre
vonatkozo eldirasait.

Az egylttmkodd foldgazrendszer jelentGs zavara (lizemzavar) vagy forrashiany
miatt szitkségessé valt fogyasztaskorlatozast a szallitasi rendszeriranyit6 rendeli el,
€s a szallitasi rendszerlizemeltetdi, az elosztoi és a taroloi engedélyes — a Hivatal
altal jovahagyott Korlatozasi Besorolasban meghatarozott korlatozasi sorrendben és
meértékben - kdteles végrehajtani. Az lizemzavar vagy forrdshiany miatt szitkségessé
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valt Felhaszndlo korldtozasra vald felkészilést az elosztéi és a szallitdi, taroldi
engedélyes iizletszabalyzata tartalmazza.

A foldgéazelosztoéi, szallitdsi rendszeriizemeltetdi, taroldi és  szallitasi
rendszeriranyit6i engedélyes altal végrehajtott korlatozas, sziineteltetés idejére a
Felhasznaléi szerzédések végrehajtasat a rendszeregyensuly és a gazellatas
biztositasa érdekében a sziikséges mértékben fel lehet fliggeszteni. A szolgaltatis
lzemsziinete, a szallitasi rendszeriranyit6i engedélyes, vagy a rendszeriizemeltetok
altali megtagaddsa a Felhaszndld és a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.
viszonylatdban a jelen Uzletszabalyzat szerinti lehetetleniilésnek mindsil. A
lehetetleniilésre a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a Ptk. szabélyait alkalmazza,
azzal hogy az id@szakos lehetetleniilés nem eredményezi automatikusan a BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. és a szerzbdéses partnere kozotti szerzédés
megsziinését.

A fenti okokbol torténd korlatozasok, vagy a forrasok elvondsa esetén a BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. a Iehetd legrovidebb idén beliil tajékoztatja azon
Felhasznal6it, szerzOdéses partnereit, amelyeket a lehetetleniilés érint. A
Felhasznéldval, vagy mas szerz6déses partnerrel kotott f6ldgazvasarlasi szerz8dés
lehetetleniilés miatti megszliinése esetén, a teljesitett szallitdsokra figyelemmel, a
szerz8désben foglaltak alapjan szdmol el a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.

A valsaghelyzet elhéritidsdnak operativ iranyitasat a szallitasi rendszeriranyit6 latja
el, amely folyaman az engedélyesek - igy a kereskedelmi engedélyes BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. is — kételesek egyiittmtkddni.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. valsaghelyzet esetén haladéktalanul
kapcsolatba 1ép a valsaghelyzettel érintett szallitdsi rendszeriranyitéval és a
rendszertizemeltetfkkel ¢és egylittm{ikdodik velilkk a jogszabalyi eléirdsoknak
megfeleléen a vélsaghelyzet és az azon alapuld korlatozdsok miel6bbi
megsziintetése érdekében, végrehajtva a szallitasi rendszeriranyit6 altal megadott
intézkedéseket. A foldgazellatasi valsaghelyzet megsziintetése irdnt a vonatkozo
jogszabalyok alapjan tett intézkedésekkel okozott karokért a BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft.-t kartalanitasi kotelezettség nem terheli.

12.6.3 Korlatozas

A GET 98. §-a szerint a korlatozas végrehajthatosiga érdekében a Felhasznalokat
korlatozhat6 €s nem korlatozhat6 kategoridkba kell sorolni.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. kételes a besorolasahoz sziikséges adatokat a
Felhasznaléval  kapcsolatban  4l16  foldgézelosztdé vagy a  széllitasi
rendszerlizemeltetd részére minden év junius 30-4ig megadni.

A szallitdasi  rendszerirdnyitétél kapott korlatozasi  értesitést a  BC-

ENERGIAKERESKEDO Kft. az érintett Felhasznalék részére haladéktalanul
tovébbl'tja. ’
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A TFelhasznal6i korlatozast a GET 96. § (4) bekezdése alapjan a szallitasi
rendszeriranyitd rendeli el és iranyitja a Hivatal egyidejli tajékoztatasa mellett,
egyben sziikség esetén javaslatot tesz tovabbi intézkedések megtételére.

A korlatozast az érvényes Korlatozasi Besorolés vagy jogszabalyi elrendelés alapjan
kell végrehajtani.

A korlatozas elrendelésére sor kerlilhet a gdznapot megel6z6en és a gaznap kdzben
is. A korlatozasi igényrél a Hivatal altal jovahagyott éves Korlatozasi Besorolas
felhasznaldsaval a szallitasi rendszeriranyité a szallitasi rendszeriizemeltet6t és a
foldgazelosztot koteles értesiteni, meghatarozva a korlatozasi kategdriat és a
korlatozas helyét (gézatadd allomas), a Kkorlatozas kezdetének iddpontjat, az
elrendelt korlatozéasi kategdria szazalékos arinyat. A korlatozds elrendelése
torténhet szoban vagy irdsban. A szobeli elrendelését a szallitasi rendszeriranyito
kételes 1 munkanapon beliil irdsban meger&siteni a szallitasi rendszeriizemelteto és
a foldgazeloszto felé. A korlatozas elrendelésérdl a szallitasi rendszeriizemeltetd €s
a foldgazeloszté koteles szdban vagy irasban értesiteni az altaluk kiszolgalt
korlatozand6 rendszerhasznéalokat megjeldlve a korlatozasi kategéria szazalékos
aranyat. A szbbeli elrendelést a szallitasi rendszeriizemeltet6 és a foldgazelosztd
kételes 1 munkanapon beliil irasban megerdsiteni.

A korlatozdsba bevont Felhasznalok az értesitését kovetden a Felhasznaldi
korlatozasi kategdridjukra vonatkozo hataridén beliil kotelesek a korlatozasban
el6irt mértékben csdkkenteni a vételezésiiket.

A széllitdsi rendszeriizemeltetd és foldgazeloszté a korlatozas végrehajtasat a
Felhasznald vételezési pontjanal a mérdora tavlieolvasasa vagy helyszini leolvasés
alkalmazasaval ellendrzik. Abban az esetben, ha az ellen6rzés soran a korlatozasi
utasitds végrehajtdsdnak vonatkozdsdban mulasztas allapithatd meg, a
rendszerlizemeltetd jogosult a rendszerhasznald vételezését megszakitani.

A gaznap el6tt korlatozott Felhasznalokat ellatd és sajat jogon szallittatd
rendszerhasznalok a szallitdsi rendszeriranyité altal korlatozott f6ldgazszallitasi
kapacitasokra nem adhatnak be nominalast a korlatozas feloldasaig.

A gaznap kozben korldtozott Felhasznaldkat ellatd és sajat jogon szallittatod
rendszerhasznalok a szallitdsi rendszeriizemeltetd rendszeri forrasponti
betéplalasukat nem csokkenthetik, csak a szallitdsi rendszeriranyité utasitdsanak
megfeleléen. A rendszerhasznél6 koteles a korlatozott kiadasi oldallal egyensulyos
betaplalas felett a betaplalasi pontokon a lehetséges Gsszes forrasat opcioként vagy

kapacitas fluggetlen rugalmassagi eszkozként a széllitdsi rendszeriizemeltetbnek

felajanlani.

A korlatozéds napjan a korlatozott Felhasznaldt ellatdé rendszerhasznald altal a
korlatozas ideje alatt a szallitdsi rendszeriizemeltetd rendszerbe betaplalt, de ki nem
vett, tobblet gdzmennyiséget kiegyenstlyozo gaz aron kell elszamolni. Ezutin a
gazmennyiség utan a szallitasi rendszertizemelteté nem szamol fel kiegyensulyozasi
pétdijat.
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12.7

A korlatozasi sziikséglet megsz(inését kovetben a szallitasi rendszeriranyit6 koteles
értesiteni a szallitdsi rendszeriizemeltet6t és a foldgazelosztot a korlatozas
feloldasardl. A szallitdsi rendszeriizemeltetd és a foldgazelosztd a szallitdsi
rendszerirdnyitd értesitését kovetd 1 Oran beliil kotelesek az altaluk kiszolgalt, a
korlatozasba bevont Felhasznalokat ellatd rendszerhasznalokat a korlatozés
feloldaséardl értesiteni. A korlatozas id6tartama alatt a szallitdsi rendszeriranyitd
koteles honlapjan folyamatos tajékoztatast nyQjtani a korlatozéassal kapcsolatban. A
korlatozas idStartamardl a korlatozast elrendeld rendszeriizemeltetd a korltozott
Felhasznalok kérésére igazolast allit ki.

Amennyiben a széllitdsi rendszeriranyité jogosan rendelte el a korlatozést, a
korlatozas altal okozott karokért kartéritési felel6ssége nincs. Amennyiben a
korlatozas elrendelése nem volt jogszer(i, a szallitisi rendszeriranyité kartéritési
feleldsséggel tartozik a korlatozas altal okozott karokért.

Amennyiben a korlatozas ald vont Felhasznal6 foldgazt vételez a korlatozott
mennyiségek terhére, koteles az igy vételezett f6ldgazmennyiségnek megfeleld, a
legutols6 nem korlatozott gaznapon vételre felajanlott egyensulyozd gaz
legmagasabb aranak az 6tvenszeres értékében meghatarozott potdijat is a szallitasi
rendszeriranyitonak megfizetni.

Az lizemzavarra, valsaghelyzetre és korlatozasra vonatkozd tovabbi szabalyokat
BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. Uzemzavari, valsdghelyzeti és korlatozasi
intézkedési terve tartalmazza, amely elérhetd a tarsasag honlapjan.

A szerz6d6 partnerrel szemben tamasztott tovabbi kiovetelmények, a valaszthat6
pénziigyi garanciak részletes bemutatdsa 20 m>/6ra feletti Felhasznalok esetében

A szerz6d6 partnerrel szemben tamasztott kdvetelmények k6ziil Iényeges a pénziigyi
stabilitds, valamint a rovid és hosszG tdva vésarlasi  eldrejelzéseinek
megbizhatésdga. A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. Felhasznaléinak és egyéb
szerzOdéses partnereinek pénziigyi stabilitasat és hosszi tavl partnerségre vald
alkalmassagat megvizsgalhatja. A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a vizsgélat
eredményeinek figyelembe vételével teszi meg ajanlatit, amelyben pénziigyi
biztositékot (elére fizetés, bankgarancia, okmdanyos meghitelezés (akkreditiv),
készfizetd kezesség, dvadék, zalogjog, beszamitasi jog, engedményezés, valtd stb.)

/////

A Felhasznal6 foldgazellatasanak feltétele, hogy a Felhasznalo:

» rendelkezik elosztadsi csatlakozasi szerzOdéssel vagy a szerz6dés
hatalybalépését megeldzben f{6ldgaz-kereskedelmi jogviszony keretében
vasarolt foldgazt;

* rendelkezik az illetékes foldgazelosztoi engedélyes 4ltal kiallitott
kapacitasnyilatkozattal (rendelkezésre allo teljesitmény);

* nevén elszdmold mérd van nyilvantartva vagy annak felszerelése
folyamatban van,

* megfelel a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. 4ltal tamasztatott
partnerkockazati kdvetelményeknek, (igy kiilonésen, de nem kizardlagosan
nem all cs6d-, vagy felszamolasi eljaras alatt) azaz a szerz6dés megkotésekor
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nincs az 6t ellaitd kordbbi  foldgaz-kereskedbvel, illetve a
rendszeriizemeltetével szemben lejart kiegyenlitetlen tartozasa.

A szerzédéskoto félre vonatkozé pénziigyi, gazdasagi feltételek
Engedélyes szerz6do fél

Az engedélyes szerz6d6 féllel szemben tdmasztott pénziigyi, gazdasagi feltételek,
kiilondsen, hogy
= rendelkezzen a Hivatal 4ltal kiadott miikdési engedéllyel,
» pénziigyi biztositékot nydjtson, amennyiben err6l a felek az egyedi
szerz6désben megallapodnak.

Nem engedélyes szerz6do fél

A Felhasznaloval és nem engedélyes termel6vel szemben tdmasztott szerzOdeskotési
kévetelmények:
Megfeleloseg1 feltételek:
Nyilatkozat arr6l, hogy csddeljaras, végrehajtasi, felszamolasi vagy
végelszamolasi eljaras alatt nem all.
* Nyilatkozat az egylittmikédd foldgazrendszer milk6dési szabdalyainak
tudomasul vételérol, az abban foglalt el6irdsok betartasarol.
* A megel6zd tizleti évrdl sz616 éves beszamold benytijtasa.
* A 30 napnal nem régebbi cégkivonat, valamint a cégjegyzésre jogosultak
alairasi cimpéldanyainak eredeti vagy hiteles mésolatban vald benyujtasa.
* Szamlavezetd bankjai altal kiallitott igazolas benytjtasa arrdl, hogy
nincsenek teljesitetlen, sorban all6 tételei.
» Igazolasként a pénziigyi biztositékrol szold okirat, megallapodas csatolasa,
amennyiben errdl a felek az egyedi szerz6désben megéallapodnak.
A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a megkétendd szerz6dés tipusatél, id6beli
hatalyatol, értékétdl fliggden a fenti feltételek koziil egyesektdl eltekinthet.

Pénziigyi biztositékok

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. jogosult a szerzédéses partnereit pénziigyi
kockazat tekintetében mindsiteni és ennek alapjan a megkéStendd szerzédés

biztositasara, illetve szerzddésszegés esetére pénziigyi biztositékot kérni a szerz6dod
féltol.

Uj tigyfél esetében a BC-Energiakereskedd Kft. szerz6déskotéskor mindsitési
eljarast folytathat szerz6déses partnere tekintetében Felhasznalé mindsitése
kizardlag az o6t terheld fizetési kotelezettségek szerzédésszerli teljesitése
(késedelmes napok szama, fizetések elmulasztisa tobbszori alkalommal) szerint
torténik.

Ha a Felhasznal6 két szamla fizetési hataridejét az adott gazévben elmulasztja, vagy
egy szamla fizetési hataridejét legalabb 15 naptari nappal elmulasztja, a BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. a szolgaltatasi szerz8dés megkstését illetve a tovabbi
szolgaltatast pénziigyi biztositékhoz kotheti.
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A biztositék Osszege legfeljebb a Felhasznald 4tlagos negyedéves tervezett
fogyasztasanak megfeleld, a szerz6déses aron szamolt 5sszege lehet.

A pénziigyi biztositékot a Felhasznalo a gdzév végét kovetd 60 napig, de legfeljebb
az adott gdzévet érintd felhasznalésra vonatkoz6 fizetések maradéktalan teljesitéséig
koteles fenntartani.

Szerz6d6 felek az egyedi szerzédés megkotésekor allapodnak meg a biztositék
fajtajaban és mértékében. Az egyes biztositékok nyujtasara vonatkozd részletes
feltételeket a felek kozotti szerz6dés rogziti. A jelen pontban meghatarozott
feltételektdl felek a foldgaz-kereskedelmi szerz6désiikben eltérhetnek.

Elfogadhat6 pénziigyi biztositék lehet kiilondsen
= clorefizetés,

= ovadék,

* bankgarancia,

= valtd,

* jelzélogjog alapitasa,

= arbevétel engedményezés.

Ovadék
Az ovadékot készpénzzel vagy atutalassal kell teljesiteni. Az dvadék teljesitését a
készpénz befizetését igazolo eredeti banki bizonylatokkal, banki atutalds esetében a
terhelés napjan kelt bankszamlakivonattal és annak mellékletével, vagy a
terhelés/atutalds megtorténtérdl sz6l6 mas banki bizonylat eredeti példanyaval kell
igazolni.

Bankgarancia

A pénzigyi biztositékként elfogadhatd bankgaranciat a BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. 4ltal elfogadott, belfoldi székhelyli pénzintézet és
kiilfoldi székhely(, belfoldi fidkteleppel rendelkezd pénzintézet adhatja ki, mely
bankgarancia az egyedi szerz6dés feltételei szerint forintban vagy euro-ban
megadott meghatdrozott Osszegrél szol, hatérozott id6tartamra érvényes, és
kizarélagos kedvezményezettként a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. van
megnevezve. A bankgarancia lehivasa esetén a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.
szerzddéses partnere koteles a biztositék osszegét a szerz0dés szerint megéllapitott
Osszeg erejéig visszatdlteni.

Csak az a bankgarancia fogadhaté el pénziigyi biztositékként, amelyben a
pénzintézet kotelezettséget vallal a BC-ENERGIAKERESKEDO Kift. 4ltal
benyujtott igénybejelentés feltétel nélkili, legkés6bb 3 banki napon beliili
teljesitésére, és amelynek szovegezését a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.
elézetesen jovahagyta.

Valto

A pénziigyi biztositék teljesitheté valtoval is. A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.
pénzigyi biztositékként csak névre sz016 sajat valtdt fogad el.
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12.8  Mennyiségi elszamolasi €s fizetési elbirasok

A f6ldgaz-kereskedelem pénziigyi elszdmoldsanak részleteit (pl. fizetési hataridok,
biztositékok) a kereskedelmi szerzddések, illetve a jelen Uzletszabalyzat rogziti.

12.8.1 A merés az elszamolds soran alkalmazott szamitasok

A sz4llitasi rendszertizemeltetd €s a foldgézelosztd gondoskodik a szamlakiallitas,
és az elszdmolas alapjat képezd fogyasztasi adatok Osszegylijtésérol, a sziikséges
atszamitasok, korrekcidk elvégzésérdl, valamint az adatoknak az UKSZ szerinti
tartalommal és formiban a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.-nek toérténd
tovabbitasarol. Az adatokat a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. kiilén dijazés
nélkiil koteles az érintett Felhasznald részére hozzaférhet6vé tenni.

12.8.2 Az elszdmolds alapja, feltételei, idGszaka és rendje

A foldgéz Osszetételének és flitdértékének illetve égéshbjének meghatirozasa és
tanusitdsa a szallitdsi rendszeriizemeltetd iizletszabalyzata szerint torténik a
vonatkozo szabvanyok figyelembevételével.

A Foldgaz-kereskedelmi szerzédések esetében a pénziigyi elszamolds alapja az
elszamolasi mérd mérési adata:

* Amennyiben a felek abban 4llapodtak meg, hogy a Felhasznal6 foldgazzal
torténd ellatasat  meghatarozott ideig  kizardlag a BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. végzi az elszdmoldsi mér6 mérési adata
hatérozza meg a pénziigyileg elszdmolandé f6ldgaz-mennyiséget;

* Az egyéb Foldgaz-kereskedelmi szerz6dés esetén a szerzOdésben rogzitett
eljards szerint keriil meghatarozasra a pénziigyileg elszamoland6 f6ldgaz
mennyisége.

Adott csatlakozasi pontra vonatkozé mérési adathoz valé hozzaférés szabalyait a
széllitdsi rendszerirnyitd, a szallitdsi rendszeriizemeltetd és a foldgazeloszto
hélézati engedélyesek ilizletszabalyzatai hatdrozzak meg.

Az elszémolasi id6szakban szolgéltatott f6ldgaz mennyiségét a kiad4si pontok méréi
leolvaséséval ‘

= a foldgézelosztoi engedélyes;

= g szallitdsi rendszeriizemeltet6;

= a Felhasznal6
allapitja meg.

A f6ldgdz térfogata a hémérséklettel és a nyomdssal valtozik, ezért azt egy
vonatkoztatési allapotra kell atszamitani, és az ezen koriilmények k6zotti térfogat
adja a szamlazas alapjat. Az atszdmitast a gaztechnikai normal allapotra kell
elvégezni. Ha az elszamolasi gdzméré nincs ellatva hémérséklet és nyomds
korrektorral, akkor a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. egy adott id6szakra az
atlagos hémérséklet és légnyomas adatokat a meteoroldgia szolgalattol veszi. Ezzel
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a korrekcios tényezével kell megszorozni a méré altal mért térfogatot, és az 1gy
kapott érték lesz a gaztechnikai normal kébméter.

A Felhasznédlé jogosult a leolvasasok alkalmaval jelen lenni és a méréssel,
leolvasassal kapcsolatos észrevételeit, kifogasait megtenni sziikség esetén
jegyzOkonyvben rogziteni. A megalapozott kifogasok kivizsgalast a Felhasznald
vagy a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. jogosult kezdeményezni a leolvasast
végz0 arra koteles szallitasi rendszertizemeltetdnél, foldgazelosztonal.

Sikeresnek tekinthet6 a Felhasznald fogyasztasi adatainak leolvasasa, amennyiben
az a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.-vel kotstt szerz6désben rogzitett mérési
ponton szabalyosan elhelyezett hibatlan méréberendezés adatai alapjan tortént és a
Felhasznald tényleges fogyasztasaval azonos foldgaz mennyiséget rogzit. A mérési
adatokat mérési jegyz8konyvben kell rogziteni.

A foldgazelosztd, illetve a szallitdsi rendszeriizemeltetd az adott Felhasznal6
fogyasztasdval kapcsolatos mérést a vonatkozd jogszabalyi elbirasok, ellatasi
szabalyzatok €s az lizletszabélyzatdban foglaltak szerint az ott részletezettek alapjan
kételes végezni.

A fogyasztasmérd berendezést legaldbb évente egyszer - profil alapl elszamolas
esetén az egyetemes szolgéaltatasra jogosult Felhasznalo arra iranyuld kérelme esetén
negyedévente - le kell olvasni.

12.8.3 A szamlazas és a szamlakifogdsolasok intézésének rendje

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. biztositja a Vhr. 115/A §-nak megfelelden,
hogy a szamlazéds és az elszdmolds a tényleges energiafogyasztison alapuljon,
megjelenitése vildgos, érthetd modon térténjen, a tavlehivhatoé fogyasztasmérbvel
rendelkez6 Felhaszndlé esetén minden alkalommal, a tidvlehivhatd mér6vel nem
rendelkez6 Felhasznalo esetén pedig az alabbiaknak megfelelGen.

A tavleolvasott adatokhoz valo, internetes feliileten keresztiil t6rténd hozzaférést a
foldgazeloszté az Tizletszabalyzatdban meghatarozott modon téritésmentesen
biztositja a Felhasznald szamara.

A szémla a hatalyos szamviteli €s addjogszabalyok szerinti forméaban és tartalommal
késziil.

A részszamlan a foldgaz tényleges, aktudlisan alkalmazott valamint a fogyasztéasi
iddszakra vonatkozé elszdmolt energiafogyasztast minden alkalommal fel kell
tiintetni.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. az elszdmolé szamlan és a végszamlan

feltiintet1

* a f6ldgéz tényleges értékesitési arat, elszdmolasi id6szakon beliili arvaltozas
esetében az elszamolasi idOszak értékesitési 4rait is, és

" az elszamolasi id6szakra vonatkozd kezd6 és zar6 fogyasztasmérd-allasokkal
egyltt a tényleges energiafogyasztast.
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A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. évente egy alkalommal az elszamolé szamlan

vagy ahhoz csatoltan tdjékoztatasul feltinteti: v

- a Felhasznalo elszdmold szamléban elszamolt éves energiafogyasztasanak és
az azt megel6zd éves elszdmolasi id@szakban mért fogyasztisnak az
Osszehasonlitasat, ha ez az adat ugyanazon szerz6dés alapjan rendelkezésre
all,

. a Felhasznadld részére az atlagos f6ldgdzfogyasztassal  torténd
Osszehasonlitasat vagy az 6sszehasonlitasi lehetdség elérhetfségét, és

. a Vhr. 23/A. §-ban megjelolt tanusitok elérhetéséget.

Az adott Felhasznaldra vonatkoz6 — min6ségi és mennyiségi — fogyasztasi adatokat
a Vhr. 115/A §-nak megfelelden az elszadmolasi id6szakra vonatkozo6 indul6 és zard
fogyasztasmeérd-allasokkal, valamint a sziikséges atszamitasokkal és korrekcidkkal
egyltt, melyek a szamlazés alapjaul szolgdlnak a mérésért, leolvasasért felel6s
szallitasi rendszerlizemeltetd, ill. foldgézeloszté 3 napon beliil eljuttatja a BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. részére az UK SZ-ben meghatarozott feltételekkel, az
ott meghatarozott feldolgozasban.

Tavlehivhat6 fogyasztasmérével nem rendelkezd Felhasznald esetén, amennyiben a
Felhasznalé pontos és korrigalt méréallast tud a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.
részére rendelkezésre bocsétani, gy az elszdmolds a minden honap 1-én mért
mérdallas szerinti fogyasztési adatok alapjén torténik. Amennyiben a Felhasznald
nem tud pontos €s korrigalt mérdallast rendelkezésre bocsatani, ugy a korrekcios
atszamitas és az elszamolas a kereskedelmi szerz6désben meghatarozott mddon
torténik.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a szolgaltatds arat és dijat elszdmoldsi
id8szakra 4llapitja meg. Az elszdmolédsi idGszak kezdetének ¢és tartaménak
megéllapitdisa a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. jogosultsaga. Az elszamolas
id8szaka — eltéré megallapodas hidnyaban — egy gazhonap.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a szamlat a hatalyos szdmviteli és adGjogi
jogszabalyokban rogzitett tartalommal papir alapt forméaban éllitja ki. A szémla
elkiilonitve tartalmazza a Felhasznalé 4ltal fizetendd tételeket, beleértve a szamla
kibocsatasa napjan hatdlyos jogszabalyok szerint a foldgaz értékesitését terheld
adokat, dijakat, az értékesitett foldgdz arat/ellenértékét, egyéb fizetési
kotelezettségeket, valamint az esetlegesen érvényesitett gizar-tamogatas 6sszegét.

A szamlat a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a kiallitss napjan faxon, és postai
uton kiildi meg a Felhasznalo6 részére.

A Felhasznalét terheld kotbér dsszegérél a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. kiilén
terhelblevelet allit ki.

Amennyiben a fogyasztasmérdé-berendezés leolvasisa nem valosul meg, abban az
esetben az elszdmolédsi id6szak becsiilt mérdallassal keriil kiszamldzdsra. A
becslésen alapuld elszamolas esetén a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a tArgyhavi
szolgaltatasi idészakra és az adott fogyasztasi helyre vonatkozdan, az adott idészak
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fogyasztasi adatai alapjan az adott honapra megallapitott részmennyiségrél f6ldgaz
részszamlat allit ki. Az ilyen esetben késziilt becsiilt szamldban elszdmolt havi
mennyiség a Felhasznél6 korabbi azonos id6szaki fogyasztasa és a targy id6szak
1d8jarési jellemz6i alapjan kalkulalt érték. Ezen becsiilt szamla értéke a kovetkezd
tényleges mérdallason alapuld szdmlaban keriil elszamolasra. A sikertelen leolvasas
miatt a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. jogosult részszamlat kibocsitani a
leolvasas tervezett idOpontjara vonatkozdan.

A szallitasi rendszertizemeltetd és a foldgazelosztd - eltéré megallapodas hianyaban
- téritésmentesen kdbteles biztositani és felszerelni
* a Felhasznal$ szamara a fogyasztasmérd berendezést, valamint
" az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult Felhasznald szamara
e 20 m3/6ra feletti névleges teljesitményli fogyasztdsmérd esetén az Orai
adatok jeltovabbitashoz sziikséges telemechanikai rendszert és
e 100 m3/6ra feletti névleges teljesitményli fogyasztasméro esetén a korrektort.

A fentiekben meghatarozott fogyasztasmérd berendezés, korrektor és tavados
telemechanikai rendszer izemeltetése, karbantartdsa, id6szakos hitelesitése - eltérd
megallapodéds hidnyaban - a széllitasi rendszeriizemelteté vagy a foldgazelosztd
kotelezettsége. Ezen kotelezettségek koltségei a szallitasi rendszeriizemeltetét vagy
a f6ldgazelosztot terhelik. Ha a foldgazkereskedd vagy a Felhasznald kérésére - az
Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzatban meghatéarozottak alapjan - a miiszakilag
indokoltné]l koltségesebb berendezés keriil felszerelésre, a rendszeriizemeltetd
jogosult az ezzel felmerils igazolt tobbletkosltségeit a Felhasznalo felé érvényesiteni.

A rendszerhasznalati dijak elszamolasa

A Foldgaz-kereskedelmi szerzddésben a felek megallapodhatnak abban, hogy a
rendszerhasznalati dijat a f6ldgézelosztonak, a f6ldgaztaroldi engedélyesnek vagy a
sz4llitasi rendszeriizemeltetének, a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. fizeti meg, a
Felhasznal6 pedig kizar6lag a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. részére fizeti meg
a rendszerhasznalati dijakat.

A szolgaltatott f6ldgéz ellenértékének kiegyenlitése

A rendszerhasznélatra jogosultnak a szolgaltatas igénybevételével keletkezd
tartozasair6l és arra vonatkozé befizetéseikrél a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.
un. iigyfélfolyoszamlat vezet.

Ellenkez6 irdsbeli megéllapodds hidnyaban a szolgéltatds ellenértéke és a BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. altal kiszamlazott egyéb oOsszegek a szamla
kézhezvételét kovetd 8 napon beliil esedékesek, kivéve a teljesitmény dijelem
esetében, ahol 15 naptari nap.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznaldk esetén a szdmlakat minden
esetben (pl: havi szamla, ideiglenes szamla, potdij, kotbér stb.) a kézhezvételt kovetd
15 napon beliil kell kiegyenliteni.

A szamlék kiegyenlitésének modja
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Bankszamléval rendelkezd tigyfeleknél a szerz6désben rogzitett:

» fizetési méd (azonnali inkasszd, hatarid6s beszedési megbizas vagy atutalas).
A fizetés teljesitésének napja az utaldss BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.
szamléjara érkezésének napja. A banki utalas koltségei a Felhasznalot terhelik.

Bankszamlaval nem rendelkez6 tigyfeleknél:
» készpénzes fizetési mdd (bankszamlara torténd kozvetlen készpénz
befizetés).

Amennyiben a beszedés eredménytelen (igy kiilénosen, ha a BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. olyan visszajelzést kap a banktol, hogy a Felhasznald
(Fizetd) szdmldja megszlnt, vagy a limitalt 6sszeghatar, illetve fedezethidny miatt
az 0sszeg nem volt lehivhatd), gy az a Felhasznalo részérdl fizetési késedelemnek
mindsiil, amely esetben a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. jogosult e szerint
eljarni.

Amennyiben a Fizet6 a Felhasznalotol eltér6 személy, gy a Felhasznald és a Fizetd
egyetemlegesen felelnek a szerzddés alapjan felmeriilé fizetési kotelezettségek
teljesitéséért. A Fizet6 hozzajarulasa sziikséges ahhoz, hogy érvényesen fizetéseket
teljesitsen a Felhasznalo helyett.

Fizetési hatralékok behajtasa

A fizetési hatralékok behajtdsara a BC-ENERGIAKERESKEDO K ft. kezdeményezi
az tgyfelekkel valo kapcsolatfelvételt, illetve a hatralékok rendezésére vonatkozd
megallapodas megkotését.

Ezen Uzletszabélyzatban foglaltak alapjén a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.
koveteléskezelés céljabdl jogosult a Felhasznald/Fizetd ill. a fogyasztasi hely adatait

harmadik fé] részére a megjelolt célra a Felhasznéld/Fizet6 elbézetes tajékoztatasa
nélkiil atadni.

Amennyiben megallapodas nem jon 1étre, Ggy jogi eszkdzokkel torténik a behajtas,
illetve a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a fizetési kotelezettség szerz6désben
megéllapitott idStartamon tdl torténd elmulasztdsa esetére a szerzddésfelmondas
lehet8ségével €lhet, tovabba kezdeményezheti a rendszeriizemeltetOk felé a
Felhasznal6 kikapcsolasat.

Kifogas a szamla ellen

Amennyiben a Felhasznal6 vitatja a szamla helyességét, a szdmla ellen kifogast
emelhet az eléviilési idén beliil, de lehet6ség szerint a vonatkozd szdmla fizetési
hatéridejének lejartat megeldzéen. A szdmla ellen kifogast irasban emelhet, azokat
az okokat is megjelSlve, amelyek alapjan a Felhasznal6 a szamla helyességét vitatja.

A kifogéas bejelentésének halaszté hatdlya csak abban az esetben van a szamla

kiegyenlitésére, ha a szamlén elszamolt foldgdzmennyiség az el6z8 év azonos
id0szakara vetitett mennyiség 150%-at meghaladja.
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12.9

A kifogast BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. 15 napon beliil koteles elbiralni és
nyilatkozni a bejelentésre. Jogos kifogas esetén a BC-ENERGIAKERESKEDO K ft.
kdteles a hibas szamlat helyesbiteni. Amennyiben a Felhasznald a kifogasolt szamlat
kiegyenlitette és a kifogds alapjan megéllapithatd, hogy thlfizetés tortént, Ggy a BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. a Felhasznalo igénye esetén a tilfizetést a
Felhasznalo kovetkezd szamléjan irja jova. Amennyiben a Felhasznalo a talfizetés
Osszege  vonatkozdsidban nem igényli a jovairast, uUgy a BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. a tulfizetés Gsszegét a Felhasznald bankszamlajara 8
napon beliil visszautalja, illetve készpénzben visszafizeti a Felhasznal6 részére.

Szerz6désszegésre és szabalytalan vételezésre vonatkozo szabalyok és eljarasrend

Szerz8désszegés esetén a masik fél jogosult a szerzodésszegést elkovetd féltol a
szerz6dés teljesitését és egyéb - a szerzOdésben meghatarozott — igényeit
érvényesiteni.

A Felhaszndlo bejelentése alapjan a szerzddésszegés koriillményeinek kivizsgalasat
a bejelentés kézhezvételét kvetd 15 napon beliil meg kell kezdeni, és ha sziikséges,
ezen 1d6n beliil egyeztetd targyalést kell kezdeményezni.

Az egyeztet targyalason torekedni kell a teljes kor(i megegyezésre. Ha az egyezség
nem jén létre, vagy a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a szerzddésszegés tényét
nem ismeri el, a Felhaszn4l6 jogosult a Hivatalnal panaszt tenni, vagy peres eljarast
kezdeményezni.

A Felhaszndlé szerzédésszegése esetén a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. frasban
szolitja fel a Felhaszndlot a szerz8désszegd allapot megsziintetésére €és a
jogkovetkezményekre.

A szerz8désszegés jellegétdl fliggden a szilkséges munkédk elvégzése vagy
elvégeztetése a Felhasznald koltségére torténik. A BC-ENERGIAKERESKEDO
Kft. ezen feliil jogai védelme érdekében az illetékes hatdsdghoz, birdsdghoz
fordulhat.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a polgari jog szabalyai szerint kartéritést fizet
a Felhasznalonak, ha a vele kotott szerz6dését és az ellatdsi szabélyzatokat
megszegte, az abban foglaltak teljesitésére barmilyen neki felréhaté okbdl nem
képes, ¢és ezzel az adott Felhaszndlonak kart okozott. A BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. a Foldgaz- kereskedelmi szerzédésben, a
szerz6désszegésének esetére kotbérfizetést, valamint potdijfizetést vallalhat.

A szerz6dés szerinti foldgaz eljuttatdsa a Felhaszndlo csatlakozasi pontjaig az
érintett rendszerlizemeltetSk feladata. A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. felelés
azért, hogy gondoskodjon a Felhasznaloval ko6tott szerz6dés alapjan megfeleld
mennyiségll és mindségli f61dgaz rendszerbe juttatdsa feldl.

Amennyiben mennyiségi, illetve mindségi hiba a BC-ENERGIAKERESKEDO
Kft.-nek felréhatd, igy kiillonGsen, ha ennek oka az, hogy a BC-
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ENERGIAKERESKEDO Kft. nem kotétte le a sziikséges kapacitasokat az érintett
rendszeriizemeltetd engedélyeseknél, akkor a polgari jog éaltalanos szabalyai szerint
tartozik helytéllni a Felhasznaloval szemben.

Ha a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a Felhasznaléval kotott szerzbdése, és a
Felhaszndlé jogszabélyoknak, illetve az UKSZ-nek megfeleléen igazolt
igénybejelentése ellenére nem rendelkezik a szerz6dés szerinti mennyiségli és
mindségli  {6ldgdz- kereskedelmi (vételezési) szerzOdéssel, akkor a BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. kételes ennek kovetkezményeit a Felhasznalval
kotott szerz6dés rendelkezései szerint viselni, és a Felhasznalo felmeriilt karat a
polgari jog szabdlyai szerint megtériteni.

Amennyiben a Felhasznaloi igény igazolasat a Hivatal az ellen6rzési jogkorével élve
nem fogadja el, és az UKSZ alapjan a Felhasznalét érintd kapacitas igénylésének
csokkentésére, vagy bizonyos kapacitisok visszaadisara utasitja a Felhasznalot,
illetve hogy a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.-et, akkor ez a jov4 nem hagyott
kapacitésok tekintetében a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.-t6] fiiggetlen okbol
‘bekdvetkezett lehetetleniilésnek mindsiil.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. végzi a Felhasznalo vételezési pontjara
vonatkoz6 nominéaldst a Felhaszndloé adatszolgaltatidsa alapjan. Amennyiben a
Felhasznal6 altal a rendszerbdl vételezett gdzmennyiség meghaladja a fogyasztasi
helyre nomindlt értéket, vagy tullépi a lekotott kapacitds mértékét, az emiatt
fizetend6 felmeriilé koltségeket és potdijat a felek eltérd megallapodésa hianyaban
a Felhasznal6 koteles megfizetni az engedélyesnek.

A BC-ENERGIAKERESKEDO K ft. fenntartja foldgaz-kereskedelmi tevékenységét
a Felhasznaldval kotott kereskedelmi szerz6dés hatdlya alatt.

12.9.1 A4 szerzddésszegés és a szabdlytalan vételezés esetei

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. eljar a Felhasznalé bejelentése alapjan a
rendszeriizemeltetdvel szemben, aki a Felhasznalondl fellépd vételezési
lizemzavarért felelos.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a Felhasznalé karosodésa esetén, kérésére
annak érdekeit képviseli a Felhasznald ellatisaban résztvevd tobbi engedélyessel
szemben. Eljarasa soran a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a téle elvarhat6
szakértelemmel mindent elkévet a Felhaszndld érdekeinek védelmében,
eredményfeleldsség azonban nem terheli. Amennyiben azonban bebizonyosodik,
hogy nem tett meg minden t6le elvarhatét a Felhasznalé érdekében, a BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. az ebbdl ereds kérokat megtériti a Felhasznald
részére.

Felhasznalo altali szerz6désszegésnek mindsiil kiilondsen:
» a foldgdz dijanak, vagy annak egy részének, barmilyen egyéb potdij,
kiegyensulyozéasi potdij, add vagy kotbér Osszegének, illetve a
rendszerhasznélat, a rendszerszint(i szolgaltatdsok, és a rendszeriizemeltetd
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vagy iranyit6 engedélyes egyéb dijigényének késedelmes megfizetése vagy
meg nem fizetése,

az adatszolgaltatds rendelkezésre bocsatdsdnak elmulasztisa, vagy
késedelmes, hibas adatszolgaltatas,

tovabbi  foldgéz-kereskedelmi  szerzOdések  aldirdsa a  BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. tajékoztatasa nélkiil, abban az esetben, ha a
BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. és a Felhasznalé abban allapodott meg,
hogy a Felhasznalé foldgdzzal torténd ellatasat kizardlag a BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. végzi,

tovéabbi kapacitas vasarlas a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. tajékoztatésa
nélkdil, _

a szerzOdésben meghatarozott gazteljesitményt tGllépi, éves/negyed éves
hémennyiséget tullépi, illetve alul-, tulvételez a megengedett eltérésnél
nagyobb mértékben,

a szolgaltatott gazt a gézméré mikodésének barmilyen moddon vald
befolyasolasdval vételezi, a gazmérd leolvasasat nem teszi lehetdvé, valamint
a hibas gazmérd €s a hitelesitendd gizmérd cseréjét az értesitésben
meghatéarozott, illetve egyeztetett iddpontban nem teszi lehet6vé,

a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget,

iizleti titkot jogosulatlanul tovabbadja.

Felhasznal6 altali sulyos szerz6désszegésnek mindsiil:

a foldgaz dijanak, vagy annak egy részének, barmilyen egyéb poétdij,
kiegyensilyozasi poétdij, addé vagy kotbér Osszegének, illetve a
rendszerhasznalat, a rendszerszint(i szolgaltatasok, és a rendszeriizemeltetd
vagy iranyit6 engedélyes egyéb dijigényének késedelmes megfizetése vagy
meg nem fizetése, abban az esetben, ha a Felhasznal6 az irasos felszolitas
utan sem tesz eleget fizetési ktelezettségének és 15 napon tili a kintlévOség,
haldézati csatlakozasi és a rendszerhasznilati szerzddéseknek a BC-
ENERGIAKERESKEDO  Kft-re  kihat6 moédositisa, a BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft.-vel valo el6zetes egyeztetés és elfogadas
nélkiil, tovabba a bejelentés elmulasztasa,

a szerz8dott f6ldgaz mennyiség atvételének megtagadasa vagy elmulasztésa,
kivéve a Vis Maior eseteit,

a szerz6désben meghatérozott biztositékok nyujtasanak elmulasztsa.

BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. altali szerz&désszegésnek mindstil kiilondsen:

a Felhaszndld részére fizetendd Osszegek (pl. tdlszamlazott Osszegek
visszafizetése) késedelmes megfizetése vagy meg nem fizetése,

a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. hib4jabdl a szerzédés szerinti kezdd
id6ponttdl nem biztositott gazellatast,

a szerz4dott foldgaz mennyiség atadasanak a szerzédésben meghatarozott
id6tartam elmulasztasa,

a szolgaltatott gz jellemzbi/nyomas, flitdérték, égési tulajdonsag stb./ nem
felel meg a szerz6désben, szabvanyban el6irtaknak,

amennyiben a Felhasznalé rendszerhasznélati szerzédéseit a BC-
ENERGIAKERESKEDO Kift. megbizottként kezeli, a Felhasznalo éltal a
BC-ENERGIAKERESKEDO K ft.-nek megfizetett rendszerhasznalati dijak
késedelmes tovébbutalasa, vagy tovabbutalasanak elmulasztisa.
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A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. altali sulyos szerz6désszegésnek minésiil:

Ha a foldgazellatasbol kikapcsolt Felhasznald rendezi valamennyi lejart
tartozasat €s a kiilon dij ellenében végezhetd, rendszertizemeltetoi
szolgaltatasokrol szold rendeletben meghatérozott egyéb koltségeket is
megfizeti, BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a tudomésara jutast kovetden
legkésébb 24 oran beliil koteles kezdeményezni a Felhasznélonak az
ellatasba torténd ismételt bekapcsoldsat, e kotelezettség elmulasztasa a BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. részérdl sulyos szerz6désszegésnek mindsiil.
Ha nem rendelkezik a Felhasznald szerzddéses igényének megfeleld
mennyiségli és minbségli foldgazzal.

Ha a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. mitkddési engedélyét a Hivatal
felfliggeszti, vagy visszavonja.

Nem mindsiil szerz6désszegésnek, és a felek egyikét sem terheli feleldsség, ha a
foldgaz atadas-atvétel csokkentésének vagy sziineteltetésének oka:

Korlatozas vagy megszakitds, amelyet a szallitasi rendszeriranyitd vagy az
foldgazelosztd / szallitasi rendszeriizemeltetd rendelt el.

A szallitasi rendszeriranyité nem hagyta jova az UKSZ-nek megfeleléen
bejelentett gaznapi nominélast vagy ujranominélast,

Vis Maior (A pénzfizetési kitelezettséget a Vis Maior nem érinti)
Elbzetesen egyeztetett tervszerl karbantartas

Az tadés vagy atvétel szerzodésszerli megtagadésa.

12.9.2 A szankciok és kdvetkezmények

A szerzddésszegés szankcidit, azok mértékét az UKSZ valamint a felek egyedi
- megallapodasa alapjan a Foldgéaz- kereskedelmi szerz6dés tartalmazza
A szerz6désszegés jogkovetkezményei lehetnek kiilondsen:

kotbér;

potdij (a mindenkor iranyadd jogszabalyi és szabalyzati rendelkezések
szerint);

késedelmi kamat;

kartérités;

fizetési biztositék kikoGtése;

szolgaltatas szlineteltetésének kezdemeényezése a szallitasi

rendszerlizemeltetd illetve az illetékes foldgazelosztdi engedélyesnél;
rendkiviili felmondas (sulyos szerzddésszegés esetén)
Behajtési koltségatalany megfizetése

Az egyes kovetkezmények részletes szabalyait a felek altal megkotott egyedi
foldgéaz-kereskedelmi szerz6dés tartalmazza.

Ko6tbér

A felek kozott szerz6dés eltéré rendelkezése hidnyaban a kotbér mértéke: A
szerz6déses iddszakra vonatkoztatott alulfogyasztas és tulfogyasztés plusz-minusz
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25 %-os tolerancia-sadvban kotbérmentes. A tolerancia-sav tallépése estén a kotbér
mértéke a szerz8dés szerinti mennyiségre vonatkoztatott 10 %.

A kotbért a terheld levél kézhezvételétl szamitott 30 naptari napon beliil kell
megfizetni.
A jogosult a kotbéren feliil kovetelheti az azt meghalad6é mértéki igazolt karat is.

A kotbér alapja a szerzOdésszegéssel érintett foldgaz mennyiség szorozva a
szerzddésszegéssel érintett idoszak mindenkori szerz6dés szerinti f5ldgaz dijanak
egyszert szdmtani Aatlagdval kiszadmitott értékével. Amennyiben sziikséges, a
szerz6dés eltérd rendelkezése hidnyaban az atvaltas az érintett id6szak utolsé napjan
érvényes MNB HUF/USD vagy HUF/EUR (illetve egyéb deviza) arfolyamon
tortenik.

Az alulvételezés ¢és alulszallitdis megitélésénél, azok mértékét csokkentden
figyelembe kell venni a szallitasi rendszeriizemeltetd és/vagy foldgazelosztoi
engedélyes rendszerén az érintett félnek nem felréhaté okbdl bekovetkezett
lizemzavarbol ad6dd, vagy 24 6ranal hosszabb gazsziinettel jaré karbantartasi
munkak, valamint a korlatozés okozta kiesé mennyiségi tételeket.

Kartérités

A szerz8désszegésért valo feleldsségre a mindenkor hatalyos Ptk. valamint az egyéb
vonatkozé jogszabélyok az iranyadoak.

A kérosult koteles a bekovetkezett karardl vald tudomasszerzését kodvetden
haladéktalanul a masik felet a karesetrdl értesiteni és kartéritési igényét megfelelden
alatamasztva bejelenteni. A masik fél, ha a karokozas tényét, illetve feleldsségét
vitatja, koteles 15 napon beliil egyeztetést kezdeményezni.

Az egyeztetés eredménytelensége esetén a szerz6dés vitas kérdések rendelkezéseit
kell alkalmazni. A szerzddés szerinti valamennyi kartéritési 6sszeget csokkenteni
kell a masik fél részére biztositasbol vagy mas jogviszonybdl megtériils
Osszegekkel. :

A teljesités jogszerli megtagadasa

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. vagy a Felhaszn4l6 részben vagy egészben
megtagadhatja a teljesitést, a megtagadasra okot add kériilmény megsziinését
kovetOen a szolgéltatds feltételeinek helyrealldsaig, ha miik6dési kérén kiviil es6
rendkiviili esemény kovetkeztében az atadas-atvétel feltételei megsziintek.
A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. részben vagy egészben megtagadhatja a
teljesitést:
= gazforras-hidny esetén a Hivatal altal jovahagyott korlatozasi sorrend és
szabalyozas szerint, a Felhaszndléra vonatkozo korlatozasi kategoria
alapjan, a korlatozas ald vonhat6 gazteljesitmény mértékéig.
» fizetési kotelezettség elmulasztasa esetén, a szerz6dés eltérd rendelkezése
hidnyéaban az aldbbi sorrendiség betartasa mellett:
* naptari nap fizetési késedelem esetén a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.
postai Uton vagy — a szerzGdésben rogzitett modon — a rendszer szerint
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igazoltan kézbesitett elektronikus levél vagy fax utjan fizetési felszolitast
kiild a Felhasznélonak,

= aFelhasznalé a fizetési felszolitas kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon
beliil koteles a fizetési felszolitdsnak megfeleld tartozast kifizetni, és errl
a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. -t haladéktalanul elektronikus levél
vagy fax utjan értesiteni,

* amennyiben a tartozés kifizetése a fentiekben megadott hataridén beliil nem
torténik meg, tigy a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a teljesitést
jogszerlien megtagadhatja.

* a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. egyuttal jogosult kezdeményezni a
Felhasznalé egylittm(ikddé foldgazrendszerhez vald hozzaférésének
felfliggesztését és a szerz6dés rendkiviili felmondasat.

12.9.3 Szerzédéses dllapot helyredllitdsa

A Felhasznalé koteles a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.-t a szerzédésszegés,
kizaras okénak megsziintetésérdl irdsban értesiteni. A Felhasznald értesitésének
kézhezvételét, a felmeriilt koltségek megtéritését koévetben a BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. megbizasabol a  rendszer-iizemeltetd
iizletszabdlyzata szerint a gazszolgaltatast helyreallitja.

A gazszolgaltatds az alabbi feltételek teljesitése esetén allithato vissza:

= A szerz8désszegd magatartast, allapotot a Felhasznalé megsziintette.

* A Felhaszn4l6 a jelen Uzletszabalyzat szerint meghatarozott gazmennyiség
ellenértékét  megfizette, egyéb fizetési kotelezettségét  (alapdij,
teljesitménydij, gazdij, hatralék, késedelmi kamat, pdtdij, kotbér, stb.)
teljesitette.

= A gazszolgaltatds megsziintetésének és helyreallitasanak koltségeit a
Felhasznal6 megfizette.

A szolgaltatds nyujtdsa csak a kizaras alapjaul szolgald helyzet fennallasaig,
valamint a fent megjeldlt tovabbi feltételek teljesiiléséig tagadhaté meg. A BC-
Energiakeresked6 Kft. koteles a felfiggesztésre okot add kériilmény megsziinésérél
val6é tudomasszerzést kovezden haladéktalanul, de legkésdbb 24 O6ran beliil az
érintett rendszeriizemelteténél intézkedni a foldgdzszolgaltatds ismételt
helyreéllitasarol.

A visszakapcsoldssal jar6 dijak megfizetésére €s a dijak mértékére vonatkozo
szabalyokat jogszabaly tartalmazza azzal, hogy a rendszeriizemeltet§ a fizetendd
dijakat kdzvetleniil a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.-nek szamlazza ki.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a rendszeriizemeltetd szamldjanak
kézhezvételét kovetden jogosult a szdmldban szerepld dij tovabbszamlazasara,
tovabba a sajat tigyintézésével kapcsolatban felmeriilé koltség felszamitasara a
Felhasznal¢ felé.

12.9.4 A késedelmes fizetés esetére alkalmazando szankcick

A fizetési kotelezettseget azon a napon kell teljesitettnek tekinteni, amikor a BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. bankszamléjan az Gsszegét jovairtak.
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Késedelmes fizetésnek min6siil a Felhasznalo/Fizeté vagy partner részér6l, ha a
szamlan feltlintetett dijat a felek eltér6 megallapodasa hidnydban a szamlan
feltiintetett fizetési hataridéig nem egyenliti ki.

Utemezett fizetés esetén a részfizetésekre is a fentiek irdnyadok.

Késedelmes fizetésnek mindsiil a BC-ENERGIAKERESKEDO Kit. részérdl, ha a
partnert, Felhasznélot/Fizet6t a szamla elleni alapos kifogasa eredményeképpen
visszatérités illeti meg, és azt a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. - az iigyfél
értesitését kdvetden - az egyedi szerz6désben rogzitett hatarid6n tul fizeti meg vagy
utalja vissza.

Fizetési késedelem esetén a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. értesitést kiild a
Felhasznalo/Fizetd részére postai — vagy a Felhasznald/Fizet6 hozzajarulasa esetén
— elektronikus uton, amelyben 3 munkanapos hataridé megadasaval felhivia a
Felhasznalot/Fizet6t szerz6désszer teljesitésre (els6 felszolitas).

Amennyiben a Felhasznald/Fizeté az elsd felszolitds ellenére nem orvosolja a
szerzddésszegést, a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. postai dton ismételt,
tértivevényes fizetési felszolitast bocsat ki, amelyben felhivja a Felhasznal6t/Fizet6t,
hogy a kézhezvételtdl szamitott 10 napon beliil teljesitse a tartozasat, egyben felhivja
a figyelmét a foldgazellatasbdl torténd kikapcsolas lehetéségére (mésodik
felszolitas).

Fizetési késedelem esetén a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. - a felek eltérd
megallapodésa hidnyaban - a késedelem id6tartamara a Ptk. vonatkozé rendelkezései
szerinti késedelmi kamatot szamit fel. Az ligyfelet alaptalan szdmlakifogés esetén is
— a befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési
kotelezettség terheli.

A késedelmi kamat terheld levelet a kiallitast kévetd 5 banki napon belil kell
teljesiteni.

Amennyiben a Felhasznal6/Fizet6 a tartozasat a masodik fizetési Telszdlitasban
megjeldlt hatariddn beliil sem rendezi, a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. jogosult

* az ellatdsi szabalyzatokban meghatarozott eljaras szerint kezdeményezni a
foldgazelosztoi engedélyesnél a Felhasznalé felhasznalasi helyének a
foldgazellatasbol valo kizarasat; és/vagy

* atovabbi szolgaltatast pénziigyi biztositékhoz k&theti az alabbiak szerint:

a) A pénziigyi biztositék legfeljebb a hatralékos szamlak 6sszege, valamint
tovabbi egy havi atlagos gézfogyasztas értékének megfeleld
visszavonhatatlan bankgarancia, elérefizetés vagy ezzel egyenértékii — a
BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. 4ltal elézetesen irasban elfogadott -
pénziigyi  biztositék  lehet.  Ezzel  egyidejileg a  BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. jogosult a Felhaszndlé pénzforgalmi
szamlai ellen inkasszé6 benyujtdsira a Felhasznalonak a BC-
ENERGIAKERESKEDO  Kft-vel szemben fennallé mindenkori
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tartozasanak erejéig. A felek err6l egy kiilon ,,Inkasszé megallapodas”-t
kotnek, melyet a Felhasznald koteles a szdmlavezetdé bankjaihoz
eljuttatni., és ennek tényét a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.-nek 2
munkanapon beliil hitelt érdemléen igazolni; vagy

b) A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. jogosult egyoldalt nyilatkozattal
donteni arr6l, hogy a tovabbi foldgaz széllitasokat a Felhaszndlo
pénzligyi hatralékanak fennallasa alatt el6refizetéshez koti. A BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. az elérefizetés tovabbi alkalmazasat a
hatralékok teljes kiegyenlitését koveté 30 nap utan fellilvizsgalhatja.
(Amennyiben ez alatt a 30 nap alatt a Felhaszndld a BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft.-vel szemben fennallé tovabbi hatraléka
nem keletkezik)

Ha az egyetemes szolgaltatdsra jogosult nem lakossagi fogyaszté fizetési
kotelezettségének teljesitésével 30 napot meghaladd késedelembe esett, a BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. kezdeményezheti a foldgazelosztonal a felhasznalasi
hely kikapcsolasat. A kikapcsolasra és az azzal jard szolgaltatas-sziineteltetésre
vonatkoz6 értesitést tértivevényes levélben kell az egyetemes szolgaltatasra jogosult
nem lakossagi fogyasztoval k6zolni.

Ha a f6ldgazellatasbol kikapcesolt Felhasznald rendezi valamennyi lejart tartozasat
és a foldgaz rendszertizemeltetdk és egyetemes szolgaltatok altal kiilon dij ellenében
végezhetd, valamint ingyenesen biztositandd szolgaltatasokrol szo6ld rendeletben (a
tovéabbiakban: kiilon dij rendelet) meghatarozott kiilén dijat is megfizeti, a BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. annak tudoméséra jutdsat kovetben legkésébb 24
orén beliil koteles kezdeményezni a Felhasznalonak az ellatasba torténd ismételt
bekapcsolasét, e kotelezettség elmulasztisa a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.
részérdl sulyos szerz6désszegésnek mindsiil.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. jogosult az iigyfél késedelmes fizetésébol
adodo egyéb igazolt koltségek felszamitasara is. A késedelmes teljesités esetén a
BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. az tigyfél befizetésébdl el6szor a koltségeket, a
késedelmi kamatot, majd a dijtartozast szamolja el.

A GET. 29/B. § hatélya ala tartoz6 Felhasznalok esetén- kikapcsolasra, értesitésre,
visszakapcsolasra vonatkozo - a fentiektdl eltér6 rendelkezések:

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a fizetési késedelem miatti foldgazellatasbol
torténd kikapcsolast a tdvhészolgaltatasrol szo16 térvény szerinti olyan tavhétermeld
engedélyessel szemben, amely lakossagi Felhasznaldkat vagy kiilon kezelt
intézményeket is ellatd tavhdszolgéltatd szdmaéra értékesit tavhot, illetve
tavhészolgdltatd engedélyesként lakossagi Felhasznalokat vagy kiilon kezelt
intézményeket is ellat tavhodszolgaltatassal, kizardlag az alabbi feltételek egyiittes
fennallasa esetén kezdeményezheti a féldgazelosztonal:

a) a tavhotermeld fizetési kotelezettségével 90 napot meghaladd késedelembe esett,
b) a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a tartozasrél a tavhétermelé engedélyest
legalabb kétszer értesitette, és

c) a fizetési haladék adasardl vagy részletfizetésrol szOolo egyeztetés nem vezetett
eredményre.
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A tavh6termeld engedélyes elso értesitése postai vagy elektronikus Uton, masodik
értesitése tértivevényes levélben vagy a tavhétermeld engedélyes altali atvétel
igazoldsara alkalmas egyéb modon torténik. Az els6 és masodik értesités elkiildése
kozott legalabb 15 napnak el kell telnie.

Ha a f61dgézellatasbol kikapcesolt tavhdtermeld engedélyes rendezi valamennyi lejart
tartozasat €s a kiilon dij ellenében végezhetd szolgaltatasokrol szold rendeletben
meghatarozott egyéb koltségeket is megfizeti, a BC- ENERGIAKERESKEDO Kft
legkésdbb a lejart tartozasok és koltségek megfizetésétsl szamitott 24 dran beliil
koteles kezdeményezni a tavhétermeld engedélyes ellatasba torténé ismételt
bekapcsolasat, e kotelezettség elmulasztasa a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.
részEérél  sulyos szerzbdésszegésnek minésil. A foldgazeloszté a BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. bekapcsolasra irdnyulé kezdeményezésérdl vald
tudomasszerzEstdl szamitott 24 6ran beliil biztositja a f6ldgazelosztasi szolgaltatast.

12.9.5. Behajtasi koltségatalany

12.10.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a Felhasznalé fizetési kotelezettsége
teljesitésének késedelme esetén a kdvetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei
fedezetéiil negyven eurénak megfelelé, a Magyar Nemzeti Bank -a késedelem
kezd6napjan érvényes — hivatalos deviza-k6zéparfolyama alapjan meghatérozott
forintdsszegre (a tovabbiakban: behajtdsi koltségdtaldny) tarthat igényt.

A behajtasi koltségatalanyt a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a késedelem
bekovetkezésétdl szamitott 1 éves jogvesztd hataridén beliil kovetelheti. A kdvetelés
esedékességének idOpontja Onkéntes teljesités esetén ennek idOpontja, ennek
hidnyéban a teljesitésre valo elsd felszolitas idépontja.

A kdotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre
iranyuld igény érvényesitése soran a késedelmét eredményesen kimenti.

A behajtasi koltségatalany megfizetésére iranyuld koételezettség teljesitése nem
mentesit a késedelem egyéb jogkdvetkezményei aldl. A kartéritésbe azonban a
behajtasi koltségatalany Gsszege beszamit.

A behajtasi koltségatalany szerzédési kikotés semmis.
A Felhasznaloi panaszok ligyintézésének és a panaszok kezelésének rendje

A Felhasznal¢ éltal beadott beadvanyok ko6ziil panasznak minésiil az az irasba foglalt
beadvény, amely a BC-ENERGIAKERESKEDO - Kft.  szolgaltatasat
jogszabélysértésre vagy szerzOdésszegésre hivatkozassal kifogédsolja. Az
elszamolassal, szamlazassal, dijfizetéssel kapcsolatos észrevétel akkor mindsiil
panasznak, ha azt a Felhasznal6 irasban nyiijtja be a BC-ENERGIAKERESKEDO
Kft.-nek a jogszabalysértés, szerzddésszegés vagy a szamolasi, illetve mérési hiba
megjelolésével. Panasznak mindsiil tovabba a korményhivataloktdl és fogyasztoi
érdekképviseleti szervektdl érkezett, a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.
jogszabalysértd vagy szerzOdésszegd magatartasdval kapcsolatos beadvany. A
beadvéany BC-ENERGIAKERESKEDO Kft-nél val6 panaszként torténé kezelésérsl
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a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. dont, és errdl értesiti a Felhasznalot. A
panasznak mindsiild beadvanyok kezelésére az Uzletszabalyzat 7. pontjanak
rendelkezései megfelelden alkalmazanddk, amennyiben jelen pont attdl eltérd
rendelkezést nem tartalmaz.

A Felhasznalé panaszaval a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. iigyfélszolgalati
irodajdhoz, vagy a Felhasznaldi érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezetekhez
fordulhat.

A GET. 64. § (5) bekezdése szerint a Felhasznal¢ koteles a panaszéval a hat6ségi
eljarasat megel6zden igazolhaté médon a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.-hez
fordulni.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a panaszok érdemi megoldasa, megvalaszoldsa
mellett intézkedéseket tesz az egyes ligyek kezelése soran feltart hibak megoldasa,
a hibas eljarasok, folyamatok javitasa érdekében. A panasz kezelésérol, lezarasrol a
Felhasznalét a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. értesiti. A panaszkezelések
kapcsan dsszegylijtott tapasztalatokat a BC-ENERGIAKERESKEDO K ft. kiértékeli
€s az éves elégedettségmérés eredményeivel egylitt épiti be belsd folyamataiba,
illetve szabalyzataiba.

A panaszbejelentések kivizsgalaséra és az irdsban torténé valaszadasra a hatarid6 15
nap, ha jogszabély ett6] eltéréen nem rendelkezik.

Amennyiben a Felhaszndlé a panaszbejelentésre kapott valasszal, illetve
intézkedéssel nem ért egyet, valamint ha a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. nem
elfogadhaté mindségben adott valaszt, illetve nem érdemi valaszt adott, ugy
esetlegesen ismételt bejelentéssel élhet a felsébb szintli szervezeti egységnél, vagy a
Hivataltol, illetve a fovarosi és megyei kormanyhivatalok fogyasztovédelmi
feltigyeldségeitdl illetve a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagtol kérheti
panaszanak kivizsgalasat.

A Felhasznal6 a panaszaval a teriiletileg illetékes békéltetd testiilethez is fordulhat
az 1997. évi CLV torvény VI. fejezetének rendelkezései szerint.

Mellézhetd a panasz vizsgalata, ha a panasz az eléviilési idén t}:ll kertil
eldterjesztésre. A vizsgalat mell6zésér6l a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a
Felhasznalot értesiti.

12.11 A Foldgéz- kereskedelmi szerz6dés felmondasanak esetei, megsziinésének rendje

12.11.1 A Féldgaz-kereskedelmi szerzédés felmonddsa

A hatérozott idoére sz6l6 Foldgaz-kereskedelmi szerz6dés rendes felmondéssal
torténd megsziintetését a felek a GET, illetve a Vhr. valamint az Uzletszabalyzat
kifejezett rendelkezéseitdl eltekintve, mind a BC-ENERGIAKERESKEDO Kit.,
mind a Felhasznélo részErol kizarjak.
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A hatarozatlan idére sz6l6 Foldgaz-kereskedelmi szerzOdések két tipusat
kiilonbozteti meg az BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.:

Az elsd csoportba tartozd szerz6dések esetén a rendes felmondas 30 nap. Ezen
csoportba tartoznak példaul az egyetemes szolgaltatisra jogosult nem lakossagi
fogyasztok hatérozatlan idére sz6l16 Foldgaz- kereskedelmi szerz6dései.

A masodik csoportba tartozd szerz6dések esetén rendes felmondéskor a felmondas
hatarnapja a foly6 gazév utols6 napja, de legalabb 30 nap. Ezen méasodik csoportba
tartozo szerz8dések esetén a felmondasi jog korlatozasara tekintettel a Felhasznal6t
meghatarozott ellenérték illeti meg. Az ellenérték nagysagat és egyéb részleteket a
felek a Foldgaz-kereskedelmi szerzGdésben rogzitik. Az ellenérték elsésorban a
szerz6dést biztositd mellékkstelezettségek csokkentését jelenti. A Felhasznaloval
kotott Foldgaz-kereskedelmi szerzdodésben a felek ezektl a rendelkezésektol
eltérhetnek.

Sulyos szerzddésszegés esetén a szerzOdésszegéssel nem érintett fél a Foldgaz-
kereskedelmi szerzddést rendkiviili felmondéssal, irasban azonnali hatallyal
felmondhatja. Az Felhasznaldéval kotott egyedi szerz6désben a felek ezektdl a
rendelkez€stdl eltérhetnek.

Ez esetben a szerzddésszegd fél koteles megtériteni a masik félnek a Foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés végrehajtasaval kapcsolatban felmeriilt Gsszes koltségét
és/vagy karat.

12.11.2 4 Foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinése

13.

A Foldgaz- kereskedelmi szerz6dés megsziinik:
* a hatérozott idétartam lejartakor,
* arendes felmondas alapjan a felmondasi id6 leteltekor,
» arendkiviili felmondas alapjan azonnali hatallyal a felmondas kozlésekor.

A Kereskedovaltas szabalvai

Ha a Felhasznald a jelen Uzletszabalyzatban és az irnyadd jogszabalyokban
meghatarozott modon foldgazkeresked6t kivan valtani annak lebonyolitisat a
rendszertizemeltetok és az érintett kereskedOk téritésmentesen végzik, és azzal
Osszefliggésben a foldgazkereskedd €s a rendszeriizemeltetd a Felhasznalonak dijat
nem szamithat fel.

A keresked6valtas lebonyolitidsa céljabdl a Felhasznalé megbizasa alapjén az a
foldgazkeresked6 is eljarhat, akivel a Felhasznalé az 4j fOldgaz-kereskedelmi
szerz6dést megkoti.

Eljarasrend

A kereskeddvaltas elbfeltétele a foldgaz kereskedelmi szerz6dés jogszer(

felmondasa és/vagy megszlinése. A szerz6dés megszlinésének/ felmondasanak
szabalyait a jelen Uzletszabalyzat 12.11.1 és 12.11.2. fejezete, valamint a
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Felhasznaloval kotott egyedi szerzddés tartalmazza. A foldgdz kereskedelmi
szerz6désnek kereskeddvaltas miatti felmonddsa az elosztéhalozat-hasznalati
szerz6dés hatalyat nem érinti.

Az egyetemes szolgéaltatasra jogosult Felhasznal6 felmondéasi jogat idében korlatozé
vagy kizaré szerzddési kikotés semmis. A Felhaszndld és a BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. a GET és Vhr-ben, valamint a BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. Uzletszabélyzataban rogzitett feltételek betartasaval
a felmondas feltételeiben megéallapodhat, ha az nem befolyasolja az érintett
rendszerlizemeltetd a GET-ben és a Vhr-ben meghatarozott, keresked6valtassal
kapcsolatos kotelezettségei teljesitését.

A foldgazkereskedo kéoteles a Felhasznald és - ha a Felhasznalé megbizasabol az 1j
foldgézkereskedd jar el - az 0 foldgazkeresked6 részére a felmondas kézhezvételtol
szamitott 5 napon beliil irdsban értesitést kiildeni a felmondas visszaigazolasardl a
felhasznalasi hely egyedi azonosité szamanak és a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés
megszinésének idopontja feltlintetésével, és a GET 72. § (6) bekezdése szerinti
1gazolasokat atadni, vagy koteles értesitést kiildeni a felmondas benytjtasakor nem
teljesitett szerzédéses feltételekr6l. Amennyiben a felmondas benyujtasakor nem
teljesitett szerzddéses feltételek fennallnak, Ggy azok teljesitéséhez a kereskedd
hatérid6t biztosit.

Amennyiben a Felhasznilé felmondéasa benyujtidsakor nem teljesitett bizonyos
szerzddéses feltételeket, a felmondas az értesitésben megjelolt szerz6dési feltételek
teljesiilésével hatalyosul.

Ha a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a GET 31/B. § (1) bekezdés b) pontja
szerinti értesitést kiild a Felhasznalonak- igy kiilonGsen a felmondas benyujtasanak
idépontjaig lejart tartozasrél- a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. kételes
részletesen tajékoztatni a Felhasznaldt a nem teljesitett szerz6déses feltételekrdl €s
azok teljesitésének modjarol.

A hatarozott idoére kotott foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinése esetén - ha a
Felhasznalo a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének napjat kovetd napi
hatallyal masik f{oldgazkereskedbvel szerz6dést kot - a Felhasznalo a
kereskeddvaltasnak a hatarozott idejli szerz6dés megsziinését kévetd nappal torténd
végrehajtasa érdekében az 1j szerz6dés megkotését legalabb a hatarozott idejd
szerz6dés megsziinését 30 nappal megel6z6en kételes a foldgdzkereskedének
bejelenteni. Ha a Felhasznild ezt a 30 napos hataridét elmulasztja, a
foldgazkereskedd €s a rendszertizemeltetd - a GET 31/A-31/C. § szerinti hataridék
betartasa esetén - nem felel azért, hogy a kereskedévaltas a hatarozott idejli f6ldgaz-
kereskedelmi szerz6dés megszlinését kovetd nappal nem keriil végrehajtésra.

Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossdgi Felhasznald foldgaz-
kereskedelmi szerz8dése megsziinését kvetden ismét egyetemes szolgaltatast kivan
1génybe venni, az egyetemes szolgaltatd jogosult a Felhaszndlotdl a BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. arra vonatkoz6 igazolasat kémi, hogy a foldgéaz-
kereskedelmi szerz6dése nem a nemfizetésbol eredd kikapcsolds miatt szlint meg. A
BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. koteles az igazolast - a feltételek fennallasa
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esetén - az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi Felhasznald kérésére
kiallitani. '

Ha a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. megtagadta az igazolas kiadasat, mert az
egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossdgi Felhasznéldval kotott szerz6dés
nemfizetésbdl eredd kikapcsolds miatt szlint meg, az egyetemes szolgaltatd jogosult
az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkotésének feltételeként pénziigyi
biztositékot kérni, amelynek Gsszegét a Vhr. tartalmazza.

Ha a Felhasznal6 6nélldan jér el, koteles a korabbi kereskedd visszaigazolasrdl szolo
értesitését a korabbi keresked6 altal kibocsatott utolsd szamla masolatdval egyiitt a
kézhezvételt kovetden az 1j foldgazkereskedének megfelelé iddben eljuttatni a
foldgazkereskedd kotelezettsége teljesitése érdekében.

Kereskeddvaltas bejelentése, Kapacitaslekotés

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a visszaigazoldssal egyidejiileg koteles az
érintett rendszerlizemelteténél vagy a szallitasi rendszeriizemelteténél bejelenteni a
GET-ben és a Vhr.-ben meghatdrozottak szerint a keresked6valtast és a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés megsziinésének id6pontjat, valamint a felhasznalasi hely
egyedi azonositd szdmanak alkalmazasadval kezdeményezni a kapacitaslekotési
szerz6dés modositasat.

Az 1j foldgazkereskedd koteles a visszaigazolds kézhezvételét kovetSen
haladéktalanul, de a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének id6pontjat
legalabb 21 nappal megeléz6en az érintett rendszeriizemeltetd vagy a
szallitovezetékr6l kozvetleniil vételezd Felhasznild esetében a  szallitasi
rendszertizemeltetd részére bejelenteni az 10 f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés
hatdlybalépésének id6pontjat, tovabba a felhasznaldsi hely egyedi azonosit6
szamanak alkalmazéaséval kezdeményezi a kapacitas lekGtési szerz6dés megkotését
vagy modositasat. A rendszertizemeltet koteles a kereskedévaltassal kapesolatos
kapacitaslekotési szerzddések megkotését vagy maddositasat legkésébb a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés megsziinésének idépontjat megel6z6 4. napig elvégezni, és
a kapacitasadatokrol a széllitérendszeri kapacitasok atadas-atvételének hatarideje
el6tti munkanapig a rendszerhaszndld részére tajékoztatdst nyujtani, amely
hataridérél a szallitdsi rendszeriizemelteté értesiti a rendszerhasznaldkat és
foldgazelosztokat.

Keresked6valtas esetén a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. és az uj kereskedd a
vonatkoz6 jogszabalyok szerint egyeztetnek a rendszeriizemeltetokkel a Felhasznalo
leko6tott kapacitasanak atadasarol.

A Felhasznalonak az adott felhasznalasi helyen a vasarolt kapacitisat és a lekotott
kapacitasat az a rendszertizemeltetd koteles nyilvantartani, amelynek szallito- és
elosztovezetékéhez a Felhasznalé csatlakozott. A Felhasznalo kérésére a vasarolt
kapacitasrol és a lekotott kapacitasrol, valamint a Felhasznaldi profilba torténd
besorolasrél a rendszertizemeltetd koteles dijmentesen igazolast kiadni.

KereskedOk kozotti egyeztetés
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A foldgaz kereskedelmi szerz6dés idétartama alatt a lek6tott kapacitas feletti
rendelkezési jogot a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. gyakorolja. Ennek a
rendelkezési jognak az 4tadasardl és az atadas részletes feltételeir6l egyeztetnek a
keresked6valtassal érintett kereskedok egymas ko6zott. Az egyeztetést gy kell
lefolytatni, hogy a kereskeddévaltds az igénybejelentéstdl (igy példaul a foldgaz
kereskedelmi szerzddés felmondasatol) szamitott legkésébb 30 napon beliil
megtorténjen.

Az egyeztetések eredménytelensége esetén a Felhasznél6 a Hivatalhoz fordulhat és
kezdeményezheti a kapacitasatadasrol torténd dontést, és a Hivatal 15 napon beliil
dont a Kkapacitaslekotésekrol. A kérelemhez mellékelni kell az érintett
rendszertizemeltetével €s a foldgazkereskeddvel folytatott - az egyeztetés 1ényeges
dokumentumait tartalmaz6 - levelezést, valamint a kérdéses kapacitasra vonatkozo
igény megalapozottsdganak igazolasat. A kereskeddvaltassal érintett kereskedOk
kotelesek az eljards meginditdsarol szold értesitésben megjelolt hataridében a
Hivatal &ltal kért tdjékoztatdst megadni, a kapacitas atadasanak elutasitasat
megindokolni.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a felmondast hatdlybaléptets elszamolasi
feltételek szerzOdés vagy Uzletszabalyzat szerinti teljesiilése esetén koteles a
kapacitasszerzddéseit a Felhaszndld ellatdsa megsziinésének napjdra az érintett,
altala korabban az adott Felhasznald szdméra lek6t6tt kapacitdsokkal csdkkenteni.
Az erre vonatkoz6 igazolas kiadasa dijmentes.

A rendszeriizemelteté koteles az Uzletszabalyzata részeként a kapacitaslek6tési
szerz8dések modositasara egyszertisitett eljarasrendet és egységes okirati rendszert
kidolgozni €s alkalmazni. A keresked6valtassal kapcsolatos, vagy mas okbodl térténd
kapacitaslekotési szerz6désmodositdsokért ellenérték, illetve koltségtérités nem
kérhetd.

Gazév kozbeni kereskeddvaltas esetén a gazév végéig a Felhasznald - vagy a vele
szerzodést koto vj foldgazkereskedd - koteles a korabbi foldgazkeresked6 éltal az
ellatdsa érdekében a rendszeriizemeltetéknél lekotott és a szerz6dés megsziinését
kovetden ismételten rendelkezésére bocsatott kapacitast lekotni, valamint szallitoi
és elosztdi kapacitas esetében a gazév végéig, tarolasi kapacitas esetében a tarolasi
év végéig a kapacitdsdijat idéaranyosan a kiilon jogszabaly rendelkezései szerint
megfizetni. A Felhaszndléval szerz6dést koté 1 foldgazkereskedd a
keresked6valtas esetében részben vagy egészben megtagadhatja a szalliti
betaplalasi, betarolashoz tartozoé szallitasi kiadasi, illetve taroloi kapacitas atvételét
¢s lekotését. '

Elszamolas keresked6valtas esetén

Kereskeddvaltas esetén a Felhasznald és a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.
kotelesek egymassal elszdmolni. A tartozas meghatarozasanak és megfizetésének
médjsra a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. iizletszabalyzataban elbirtak
iranyadok.
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A Felhasznal6 valasztisa esetén az alkalmazott elszamolasi mddot a Felhasznald és
a Keresked6 a vélasztast kovet6 8 munkanapon beliil kételes megallapodasban
rogziteni.

Tavlehivhaté fogyasztdsmérd berendezéssel rendelkezé Felhaszndld esetében a
f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszlinésének id6pontjaban a rendszeriizemeltetd
koteles gondoskodni a zaré mérdallés tavleolvasassal torténé meghatarozasarol.

Nem tavlehivhatd fogyasztasmérd berendezéssel rendelkezd Felhasznélo esetében a
zar6 mérdallas meghatarozésara a Felhasznalo, a korabbi és az 0 foldgazkereskedd
megallapodésa az iranyadé.

Ha a felek nem allapodnak meg a zaré méréallasban, akkor az 0j foldgazkereskedd
a foldgaz-kereskedelmi szerzddés megsziinését megelézben legalabb 5
munkanappal kezdeményezi a rendszerlizemeltet6nél a fogyasztasmérd berendezés
leolvasdsat. Ebben az esetben a rendszeriizemeltetd a f6ldgaz-kereskedelmi
szerz6dés megsziinésének napjaig gondoskodik a fogyasztasmérd berendezés
leolvaséaséarol. A leolvaséas koltsége a korabbi és az 0 foldgazkeresked6t egyenld
mértékben terheli. A rendszerlizemeltetd a zaré mérballast a leolvasds alapjan
aranyositassal hatarozza meg.

A rendszertizemeltetd az elszamoléashoz sziikséges adatokat a leolvasast kovetd 3
napon belill kozli a kordbbi és az 0j f6ldgazkereskedbvel, amely alapjan a korabbi
foldgazkereskedd koteles végszamlat kibocsatani a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés
megsziinésétdl szamitott 20 napon beliil. Az Gj foldgazkereskedd altal kiallitott elsd
szamla kezdd mérdallasanak a korabbi foldgazkereskedd altal kiallitott végszamlan
szerepld zard mérdallassal azonosnak kell lennie.

A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinését6l szamitott 20 napon belill a
korabbi f6ldgazkereskedd a Felhasznaloval és az 0j foldgazkereskedbvel egyeztetve
koteles végszamlat kibocsatani. A végszamlat a Felhasznalonak a kézhezvételtdl
szdmitott 8 napon beliil kell teljesitenie. Amennyiben tulfizetés van Ggy BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. a tilfizetés sszeget 8 napon beliil — a befizetéssel
megegyez6 mddon- visszafizeti a Felhasznalo részére.

Az elszdmolds megtorténtét kdvetd 1 napon beliil a BC-ENERGIAKERESKEDO
Kft. igazolast ad a Felhasznal6 részére, hogy vele szemben nem 4ll fenn tartozasa.

Elszamolés a F6ldgaz- kereskedelmi szerz6dések egyéb okbol térténd megsziinése
esetén

A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésétél szamitott 20 napon beliil a BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. a Felhasznalval egyeztetve koteles végszamlat
kibocséatani. A végszamlat a Felhaszndlonak a kézhezvételtél szamitott 8 napon beliil
kell teljesitenie. Amennyiben tlfizetés van gy BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.
a tulfizetés Osszeget 8 napon beliil — a befizetéssel megegyezé mddon- visszafizeti a
Felhasznalo részére.

Az elszémolas megtorténtét kovetd 1 napon beliil a BC-ENERGIAKERESKEDO
Kft. igazolast ad a Felhasznal6 részére, hogy vele szemben nem 4ll fenn tartozésa.
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14.

A Foldgaz- kereskedelmi szerzédésnek a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. részérsl
torténd rendkiviili felmondédsa esetén, a pénziigyi tartozdsok rendezését a
szerz6désben rogzitett felmondasra vonatkozo feltételek szerint kell teljesiteni. Az
atadott kapacitas-lekotési jog az ellatas megszlinésének napjaval visszaszall a
Felhasznalora.

Amennyiben a szerz6dés megszlinésével Osszefiiggésben felmeriilt elszamolasi
kotelezettség ~ Felhasznalé  altali  teljesitésének  hianydban a  BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft.-vel fennallé szerzédés nem sziinik meg, a BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. err8l értesiti a foldgazelosztéi engedélyest és az
ellatasra szerzddést kotd 1) foldgazkereskedét.

A 20 m3/o6ra alatti Felhasznalokra vonatkozo kiilonos feltételrendszer

A Tarsasag a jelen pontban csak a nem lakossagi 20 m’/h alatti Felhasznaldkra
vonatkozd az altalanos feltételektdl eltérd rendelkezéseket szabalyozza, mivel
lakossagi Felhaszn4lot nem 14t el.

14.1 A Foldgéz- kereskedelmi szerzodés BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. 4ltali egyoldala

modositasanak- beleértve az arvéltoztatast is — esetei, a mddositds id6beli hatalya €s
a kozzététel szabdlyai

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. koteles a Foldgaz- kereskedelmi szerzédés
Uzletszabalyzatban meghatarozott, &ltala egyoldalian valtoztathato feltételeinek
varhato modositasa esetén, azok hatalybalépése el6tt legalabb 30 nappal

a) a médositéast az tigyfélszolgalati irodakban és honlapjan k6zzétenni,

b) az érintett Felhasznaldkat a tervezett mddositas tartalméardl, valamint a Foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés felmondésanak lehet6ségérél irasban értesiteni.

A 20m?/h alatti nem lakossagi Felhasznaléktol a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.

pénziigyi biztositékot a Vhr. 86. § (9) bekezdése alapjan pénziigyi biztositékot nem
kérhet.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. altal kibocsatott szamlan szerepld egységarak
barmely valtozdsa esetén - a  kozzétételen tilmenden- a  BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. legkésébb az @j 4rakat tartalmazé szamla
kibocsatasakor a Felhasznélokat kiilon is egyértelmiien, személyre sz6ldan, irdsban
tdjékoztatja. A t4jékoztatdsnak a Felhasznaldkat megilleté felmondasi jogra és a
felmondas hatéridejére is ki kell terjednie.

14.2 A Felhasznal6 véltozas kezelésre vonatkozd eljarasrend

Ha a Felhasznald a felhasznalasi helyen a szolgaltatas igénybevételével felhagy,
koteles azt legkésébb — kivéve elhaldlozas - a felhagyas napjatol szamitott 15 napon
belill a f5ldgazkereskedének az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint bejelenteni és
annak rendelkezései szerint eljarni.
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A Felhaszndlo elhaldlozésa esetén az elhaldlozés tényét legkés6bb annak napjatol
szamitott hat hénapon beliil kell a foldgazkereskedd szaméara bejelenteni.

A bejelentés kotelezd tartalmi elemeit és a bejelentéssel kapcsolatos
formanyomtatvanyt jelen Uzletszabalyzat 5. szdmu melléklete tartalmazza.

A Felhasznalé valtozas kezelésre vonatkozé eljardsrendet egyebekben a jelen
Uzletszabalyzat 10.1.5. pontja tartalmazza.

IIL. Zaré rendelkezések

15, Jogszabalyvaltozas

15.1 Jogszabaly valtozasi esemény

Amennyiben jelen Uzletszabélyzat hatalyba 1épése utdn olyan jogszabalyvaltozas
kovetkezik be, amely

= azt eredmenyezi, hogy mind a Felhaszndld, mind a BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. jelen Uzletszabalyzat szerinti barmely
kotelezetts€égének teljesitése jogellenessé vagy érvényesithetetlenné valik; vagy

= lényeges mértékben sérti  akdr a  Felhaszndlo, akar a  BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. jelen Uzletszabalyzatba foglalt jogait vagy ndveli
a felek Uzletszabalyzat szerinti kételezettségeit;

a szerz6do felek kotelesek egymadst értesiteni a vonatkozd jogszabalyvaltozasrol és
a jelen Uzletszabalyzatra valé kihatdsardl. Jogszabalyvaltozasnak minésiilhet a
GET 3. § 64. pontjadban meghatirozott UKSZ modositssa is, valamint minden
olyan hatdsagi hatdrozat, amely a jelen Uzletszabalyzatban foglaltak teljesitésére
kihat.

15.2 A jogszabalyvaltozas jogkdvetkezménye

A felek a 15.1. pont szerinti esetekben kételesek az értesitést kovetd legfeljebb 30
naptari napon keresztiil johiszemlen targyalast folytatni arrdl, hogy milyen
modositasok sziikségesek a kozottiik fennalld szerzédéshez.

A felek minden t6lik elvarhatét kotelesek megtenni annak érdekében, hogy a
kozottik 1étrejott szerz6dést tigy mddositsdk, hogy a szerzddés legjobban tiikrozze
a felek kozotti szerz6dés hatalyba 1épésekor fennallt szandékat.

Amennyiben a felek nem jutnak megegyezésre 30 napon beliil, akkor kozottik
fenndlld jogvitat birdsagi Gton intézik el.
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Kazincharcika. 2018, februr 26, BC«Ene.rgiakereskedé Kft.
3700 Kazmcbarcika, Bolyai tér 1,
Adbszam:; 13277705-4-05
-2.

_ Vafga Sando,
Ugyxrezet6 igazgato

Zaradék:

Jelen Uzletszabalyzatot a Hivatal .............cocovvvnviiineiinnnnn... napjan kelt ...............
sz. hatdrozataval jovahagyta.

Budapest, 2018, ....evoereeerenn..

MELLEKLETEK

Az tigyfélszolgalati iroda elérhetdsége

Az elszamolés soran alkalmazott szamitasi eljaras, paraméterek
Szerz8dések altalanos tartalmi elemei

Foldgaz- kereskedelmi szerzddés minta 20m3/6ra alatti nem lakosségi
Felhasznalok részére ‘

5. Valtozasbejelentd lap

N

FUGGELEKEK
1. A tarsasag szervezeti felépitése

2. Erdekképviseleti szervek felsorolasa
3. Jogszabalyok, szabvanyok, belsd szabélyzatok
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A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. foldgaz-kereskedelmi engedélyes tarsasag

Ugyfélszolgalati irodajanak elérhetdsége

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. iigyfélszolgalati iroddjanak cime:
3700 Kazincbarcika, Bolyai tér 1.

Telefon:

Telefax:

E-mail:

Nyitva tartas:

Hétfé 13:30-20:00

Kedd- Péntek 8:30- 15:00

Web oldal: www.bcenergia.com
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Elszamolasi rendszer alapjainak bemutatasa
Gadazbeszerzés, nominalas
A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. felelSs a Felhasznald biztonségos gézellétéséért.

Ennek érdekében foldgaz kereskedelmi szerzédést kot a gazbeszerzésre, kapacitas lekotési
szerzOdéseket a szallitd és az eloszté rendszer hasznalatira a rendszeriizemeltetSkkel,
valamint a szallitasi rendszeriranyitdval.

A szerzbdéseken keresztiil biztositja a rendszer egyensuly fenntartisidhoz sziikséges
kiegyenlit6 és opcios gazt is.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a Felhasznald helyett elvégzi a napi és heti fogyasztas
elérejelzéseket (nomindlds), az egyensulytartds érdekében az informatikai platformon
keresztiil folyamatosan tartja a kapcsolatot a szallitdsi rendszeriranyitoval.

Elkésziti gaznap utdn a Felhasznalo kozotti gézelszamolést (allokalast), majd a hé végi
elBzetes és végleges gazelszamolast a mért értékek alapjan.

Kiilon meghatirozza az egyes Felhaszndlok esetében a nominalési eltéréseket, a rendszer
egyensuly fenntartdsa érdekében felhasznélt kiegyenlité géz és opcids gaz mértékét, valamint
a kiegyensutlyozasi dijat.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. fenti feladatait a mindenkori UKSZ vonatkoz6 elbirdsai
szerint latja el. ‘

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. és a Felhasznald kozotti kapcsolatot az Uzletszabélyzat,
illetve az altaluk alairt egyedi szerzédés tartalmazza.

Adatszolgaltatas a Felhasznalok részérol

A Felhaszn4lok a napi és heti fogyasztas elérejelzéssel segitik a BC-ENERGIAKERESKEDO
Kft.-t a szallitasi rendszeriranyitd felé megadasra keriil adatszolgaltatasban.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. és a Felhasznalé szerzédésben allapodnak meg a
nominalasi eltérési dij és a kiegyensulyozasi dij 4tharitasarol.

Elszamolasi idészak

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. és a Felhasznlo kozotti elszdmolds gyakorisaga egyedi
megallapodasok fliggvénye.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. és a rendszer egyeb szerepldi (szallitasi rendszeriranyitd,
szallitasi rendszerlizemeltet6i- és a foldgdzelosztéi engedélyesek, més kereskeddk, termel8k,
taroldi engedélyes, szervezett foldgazpiac) kozotti elszdmoléds gyakoriségét jogszabalyok, az
ellatasi szabélyzatok, illetve egyedi megallapodasok rogzitik.
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Meérés

A Felhaszndlok esetében a mérés a jogszabilyokban és az illetékes szallitasi
rendszerlizemeltetdi, illetve foldgazelosztoi engedélyes 4ltal elSirt feltételeknek megfeleld
gazméro6vel torténik (az UKSZ V. sz. mellékletének megfelelden.)

Az elszamolasi méréseket, az elszdmolashoz sziikséges gazmérd leolvasast az illetékes
szallitasi rendszertizemeltetdi, illetve foldgazeloszt6i engedélyes, tovabba a Felhasznald végzi
el és a mérési adatokat az Ugzletszabalyzatiban meghatérozott moédon koteles a BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. és a Felhasznal6 szdméra biztositani.

Szamlazas

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a Felhaszndlé altal fizetendd dijakat az egyedi
szerzddésében rogziti.

A rendszerhasznélati dijakat a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a rendszerhasznélati dijakrol

sz016 rendelet szerint szdmlazhatja. A Felhasznalonak lehetdsége van arra, hogy a haldzatok
hasznalatanak dijat

- akeresked§ tarsasdgon keresztiil kozvetetetten, vagy
- kozvetlentil

fizesse meg az illetékes szallitasi rendszeriizemeltetének, vagy eloszt6 halozat izemeltetének.

A kiegyenlité giz dijat az UKSZ-ben meghatirozott médon a széllitisi rendszeriranyité
hatarozza meg. :

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. a szamldzas és az elszémolds sorén megallapodhat a
Vhr. 13. sz. melléklete szerinti, a Felhasznaldi szokdsok és fogyasztsi adatok alapjan késziilt

jelleggdrbe figyelembe vételével kialakitott szdmldzadsban a Felhasznaldoval —kotott
szerzOdésben.

Elszdmolas

Az elszémolasi id6szakban a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. altal a Felhasznalénak
szolgaltatott gz és az elszdmolashoz sziikséges egyéb jellemz6k mennyiségét a BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. a fogyasztési hely mérésére szolgdld méréberendezés

leolvaséasabol nyert és a foldgazelosztoi engedélyes altal a rendelkezésére bocsatott adatok
alapjan éllapitja meg.

A mért adatok elszédmoldsira a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. és a Felhasznalo kozotti
armegallapodasok alapjan kertil sor a kozdsen kialakitott konstrukciénak megfelelen.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. és Felhasznalé kozott a kiegyenlité gaz elszdmolasa az
UKSZ-ben rogzitetteknek megfeleléen torténik.
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Fizetési feltételek

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. és a gazpiac egyéb szerepldi (Felhasznalok, szallitasi
rendszeriranyitd, szallitasi rendszeriizemeltetd, foldgazelosztok, mds kereskeddk, termeldk,
taroloi engedélyes, szervezett foldgazpiac) kozott a fizetési feltételeket jogszabalyok, illetve
egyedi megéllapodasok rogzitik.

Az elszamolas soran alkalmazott szamitasi eljaras, paraméterek
A nagynyomasi mérérendszerek

A nagynyomasu mérérendszerek megfeleléen miiszerezettek, a mér6korok szamitomivei
nyomas €s homérsékletkompenzaciot végeznek, emellett a gazkromatografok gizanalizisén
alapulva korrigaljak a gaz kompresszibilitasabdl kdvetkez6 eltérést is.

A 25 mbar égé csatlakozasi nyomason iizemelé Felhasznilok esetében:

Vgn :Vﬁ (Pu Tgn / Pgﬂ Tﬁ )

ahol:

Ven gaztechnikai normaél 4llapotra atszamitott géztérfogat (m’)

Vi a gazmérd altal mért tizemi allapota gaztérfogat (m>)

Pa=Py+ A, iizemi allapoti gz nyomasa

Py a mérési id6szak 1égkori nyomasénak atlaga (bar)

Ap az MSZ 7048-1:1983. sz. szabvény elbirasa szerint, a mérési helyen
(a gazmérében) 1év6 tilnyomas

Pen gaztechnikai allapott gaz nyomasa 1.01325 bar

Ten gaztechnikai allapotu gaz hdmérséklete 288.15 K (15°C)

Ta 27315 K+t

ta az lizemi allapotd gaz hémérséklete (°C)

Az atlag 1égkori nyomas meghatarozhato:
. a fogyasztasi helyen hitelesen mért értékeknek a mérési id6szakra képzett atlagival.
. az Orszagos Meteoroldgiai Szolgélat altal megadott 1égkéri nyomdsnak, a mérési

id8szakra képzett atlagival.
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A hoéfok kompenzacié modjai:

. a fogyasztasi helyen hitelesen mért f6ldgdz hémérsékletnek, a mérési id6szakra
képzett atlagaval,

. az Orszdgos Meteoroldgiai Szolgélat 4ltal a mérési id6szakra ~megadott
atlaghOmérséklet.

= héfok kompenzatorral szerelt mérével.

25 mbar-nail nagyobb égé csatlakozisi nyomason iizemelé Felhasznalok esetében:

Vgn =Vi ( Pu Tgn / PgnTﬁ K)

ahol:
Ven; Vi; PusPo; Ap; Pens Ten; Ta azonosak az el6z6 képlet paramétereivel,

K kompresszibilitasi tényezd
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SZERZODESEK ALTALANOS TARTALMI ELEMEI ’
SZABADPIACI FELHASZNALOKKAL KOTENDO SZERZODESEK ESTEN

Felhasznalokkal kotott foldgaz- kereskedelmi szerzédések

A Felhasznélokkal kotott f6ldgaz- kereskedelmi szerzédés minimalis tartalmi elemei a
kovetkezOk:

* a Felhaszndl6 adatai (név, cim, hasznélati jogcim, cégképviseletre jogosult személy,
sz€khely, cégjegyzékszam, addszam, statisztikai azonosité szdm vagy vallalkozoi
igazolvany szama), felhasznal6 személyében bekovetkezd valtozas kezelése;

* aszerz6dés targya, a szolgéaltatas részletes lefrasa;

* aszolgiltatdsnak a szerz6dés megkotésekor érvényes ara;

= aszerzbdés idStartama, a teljesités ideje, beleértve a fogyasztas kezdetét;

* aszerzOdés meghosszabbitdsanak, megsziintetésének és felmondasnak a feltételei;

= a szolgiltatds igénybevételének rendje és annak ellenérzési, dokumentalasi
szabdlyai;

* a pénziigyi elszdmolds modja, pénzintézet megnevezése, pénzintézeti jelz6szdma
(pénzintézeti fizetés esetén), fizetési, szdmlézasi rend;

» a fogyasztési hely(ek)/betaplalasi hely(ek) adatai (cim, rendeltetés, hasznalati
jogcim), a teljesités helye és a csatlakozési pont megjeldlése;

» a fogyasztasi hely(ek)re igényelt mennyiség, teljesitmény, a foldgdz mindségi és
nyomas jellemz6i;

= annak a foldgizeloszténak a megnevezése, székhelye, amelynek rendszeréhez a
felhasznal6 kézvetve vagy kozvetleniil csatlakozik;

» a rendszerhaszndlat, kapacitds lekotés, szallitdsai rendszerirdnyitdi szolgaltatas
feltételei,  tiréshatdarok, az  eltérések  kezelésének, dokumentdlasinak,
szankcionaldsanak rendje;

» szerzOdésszegés esetei €s jogkovetkezményei, kiilonds tekintettel a szolgaltatasbol
torténd kikapcsolas részletes feltételeire, biztositékok;

*  mérés, mindség-ellendrzés feltételei;

» leolvasasi, elszamolasi €s szamldzasi idészakok;

* afoldgaz dija és az elszamolasi- fizetési feltételek;

= varhat6 havi fogyasztas/betaplalas,

= egyéb, nem a BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.-vel fennall6 foldgéz kereskedelmi
szerz6dés adatai az Uzletszabalyzatban meghatarozott lehetséges keretek kdzétt;

* az engedményezett jogok, a vasdrolt, a nyilvantartott és a lekotott kapacitas mértéke;

* a Felhaszndld korlatozasi besoroldsa, a fogyasztds megszakithatdsiga, a
megszakithato  gazteljesitmény mértéke, a megszakithatésdg idétartama,
gyakorisiga, ¢éves mértéke, két megszakitds kozotti minimalis idészak, a
megszakithatosag €s a megszakitds dijkedvezménye;

= afelek adatszolgéltatasi kotelezettségei;

* felek egytittmiikddésének rendje, killondsen iizemzavar, valsighelyzet, korlatozas
esetén; a karbantartéas rendje;

»  vitas kérdések rendezésének modja;
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teljesitménybévités esetén kiegészitendd:

» jelenleg rendelkezésre 4116 teljesitménnyel;
» jelenlegi ellatasi mod ismertetésével;
* az elszamolasi fogyasztasmérok adataival.

A Felhasznaloval kotott szerz6désnek tartalmaznia kell tovabba:

* aszerz6dott teljesitményt korlatozasi kategorianként,

*  korlatozas esetén alkalmazando6 felhaszn4loi Snkorldtozas
kotelezettségét,

» acsatlakoz6 rendszeriizemelteté engedélyes beavatkozasanak
lehetéségét €s a végrehajtas modjat, beleértve a célvezetéken ellatott
felhasznal6 foldgédzteljesitményének korlatozasat is, valamint

= azon felhasznalok esetében, amelyek foldgazvételezésének korlatozasa

az emberi életet vagy egészséget, tovabba a kdrnyezetet stilyosan

vesz€lyeztetd anyagnak a szabadba keriilését eredményezné, azt a

hémérsékleti hatarértéket, amely alatt a kdros anyagok kdmyezetbe

jutdsa val6szintisithetd, valamint

a felhasznalé adatvaltozas-bejelentésre vonatkozo6 kotelezettségét.

A f6ldgaz- kereskedelmi szerzddés mas engedélyesekkel

A mas engedélyesekkel] kotott f5ldgaz- kereskedelmi szerz6dés minimalis tartalmi elemei
a kovetkezOk:

* A szerz8d6 felek azonositéi, engedély széma;
* A szerzOdés targya, felek jogai és kitelezettségei
* A szerz8dés teljesitésének helye, id6tartama,
* Foldgaz ara, a pénziigyi elszamolas mddja,
» Felek altal adott biztositékok;
* Rendszerhasznalat, nomindlds megoldésa
* Felek felelossége, szerz6désszegési esetek
" A szerz6dés megsziinése, felmondésa
* Egycb a felek 4ltal 1ényegesnek tartott feltételek, valamint rendelkezés az aldbbi
minimalis tartalmi elemekrdl:
- a szerz8d6 felek megnevezése, székhelye, bankszdmla szdma, statisztikai
azonositdja, cégjegyzékszama, addszdma,
- arendszerhasznélat kezdetének id6pontja,
- ahatérozott idoére sz6l6 szerz8dés lejarati idépontja,
- a szolgéltatas igénybevételének rendje €s ennek ellenérzési, dokument4lasi
szabdlyai,
- a kapacitds lekotése és ennek tliréshatdrai, az eltérések kezelésének,
dokumentélasanak, szankcionalasanak rendje,
- amegszakithaté fogyasztas igénybe vételének rendje,
- a megszakithatd gazteljesitmény mértéke, a megszakithatésig idStartama,
gyakorisaga, éves mértéke, két megszakitds kozotti minimaélis id6szak, a
megszakithatsdg és a megszakitas dijkedvezménye,
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- afoldgdz mennyiségi, minGségi adatai, nyomasa,

- afoldgdz mennyiség mérésének rendje,

- amérés, atadas — atvétel technikai elszamolas gyakorisaga, rendje,
- adat és informacidszolgaltatasi kotelezettségek,

- karbantartés, vis maior miatti izemsziinetek kezelése,

- fizetési feltételek,

- szerz8désszegeés jogkovetkezményeli,

- aszerz6do felek egytittmi{ikddésének rendje.

Az adéasvételi szerz6dések hatalybalépésének elbfeltétele, hogy az alabbi feltételek a
szerzddés megkotésekor egyiittesen fennalljanak:

* Mindkét fél érvényes miiksdési engedéllyel rendelkezzen;

= A termel6 halozati csatlakozasi szerz6déssel rendelkezzen;

* A hatdron keresztlili fOldgdz széllitds esetén a szallitd megfeleld hatdsagi
engedéllyel rendelkezzen.

A BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. sajat egyedi szerzédéstervezete, vagy a szallitok
altal alkalmazott szerz6désminta alapjan kot f6ldgaz- kereskedelmi szerzédéseket.
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BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. - FOLDGAZSZALLITASI SZERZODES
EGYEDI SZERZODESES FELTETELEK

(ESZF) szerz6dés azonositéja:
N-YYYY.MM.DD.SZ.

CEGNEV

RESZERE TORTENO TELJES ELLATAS ALAPU FOLDGAZ
ERTEKESITESERE

TARTALOMIEGYZEK

SZERZODO FELEK

SZERZODES TARGYA

SZERZODES HATALYA ES IDOTARTAMA

SZERZODESES MENNYISEGEK, KAPACITASOK ES FELTETELEK
FOLDGAZ SZERZODESES VETELARA

RENDSZERHASZNALATI DIJAK

SZAMLAZASI ES FIZETESI FELTETELEK

7. TOVABBL, AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKTOL ELTERO
FELTETELEK

8. RUGALMASSAGI ES OPCIOS LEHETOSEGEK IGENYBEVETELE
9. A KERESKEDO KAPCSOLATTARTASI ADATAI

10. A FELHASZNALO KAPCSOLATTARTASI ADATAI

1.SZ. MELL.: FELHASZNALASI HELYEK SZERZODESES ADATAI

2.8Z. MELL.: FELHASZNALO VETELEZESENEK JELLEMZOI ES EGYEB
KOTELEZETTSEGEI

AN i > e
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BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat 4. sz. Melléklet

BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. - FOLDGAZSZALLITASI SZERZODES
EGYEDI SZERZODESES FELTETELEK
(ESZF) szerzddés azonositoja:
N-YYYY.MM.DD.SZ.
SZERZODO FELEK
A Jelen Foldgazszallitasi szerz6dés 1étrejott egyrészrdl a

BC-ENERGIAKERESKEDO Kft., mint F6ldgéz Kereskedelmi Engedélyes (tovébbiakban:

Kereskedo),
Szekhely: 3700 Kazincbarcika, Bolyai tér 1.
Cégjegyzékszam: 05-09-011310
Adoszam: 13277705-4-05

Képviseletre jogosultak: ~ Varga Sandor (6n4ll6)

masrészrdl a

CEGNEYV., mint Feljogositott Foldgaz Felhasznal6 (tovabbiakban: Felhasznélo),
Szekhely:

Cégjegyzékszam:

Adoszam:

Képviseletre jogosultak:

(a Kereskedd és a Felhasznal6 a tovdbbiakban egyiittesen: a Felek, egyenként a Fél) kdzott,
alulirott napon és helyen az aldbbi feltételekkel:

1. SZERZODES TARGYA

1.1. Jelen szerz6dés térgya a Keresked6 altali foldgazszallitas és a Felhasznalo altali atvétel.

1.2. A jelen szerzédés és hozza kapcsolodé Altalanos Szerz6dési Feltételek szerint a
Keresked6 koteles jelen szerzodésben rogzitett feltételek szerint, annak hatalya alatt foldgazt
szallitani a Felhasznalé részére. A Felhasznalé a leszallitott foldgaz ellenértékét szerzodesben
meghatérozott feltételek szerint kiteles megfizetni.

1.3. A szerz6dé Felek megéllapodnak, hogy a Felhasznalo ellatiséhoz sziikséges
szerz8déseket, megallapodasokat a foldgazszallitéi, rendszeriranyitdi, elosztéi, illetve tarolodi
engedélyesekkel a sajat nevében a Kereskedd koti meg. A Felhasznalé ezen szerzédések

megkttésére a szerzodés teljesitése érdekében teljes korien és feltétleniil meghatalmazza a
Keresked6t.

1.4. A Kereskedé a foldgazszallitashoz kapesolédo teljes korii szolgéltatast nyujt, beleértve a
kapacitds lekdtését, a nomindlast és a foldgaz szagositast.

1.5. A Felhasznalé kiilon felhatalmazza a Keresked6t, hogy a  szerz6dés szerinti
kotelezettségei teljesitése érdekében a foldgazszallitishoz kapcesolodsd —szolgaltatisokat
megszervezze, beleértve a kapacitaslekGtést, a nominéldst, az lizemeltetési szerzddések
megk6tését a Felhasznalo ellatdsa érdekében, €s atruhdzza a Kereskedére a szallitasi, elosztasi
és tarolasi kapacitas lekGtési jogait.

1.6. A Keresked6 kizérélag olyan szolgdltatasokat biztosit, amelyek igénybevételére a
Felhaszndl6 az lizemeltetési szerzodések, a haldzati lizemeltet6k tizletszabélyzata, a GET és a
f51dgaz-kereskedelemre alkalmazandé egyéb jogszabaly vagy szabalyzat alapjan jogosult.
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BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabélyzat 4. sz. Melléklet

BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. - FOLDGAZSZALLITASI SZERZODES
EGYEDI SZERZODESES FELTETELEK

(ESZF) szerz6dés azonositoja:
N-YYYY.MM.DD.SZ.

1.7. A Szerz8déskotéskor érvényes Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF): az
Utzletszabdlyzat 7. pontja szerint.

2. SZERZODES HATALYA ES IDOTARTAMA

2.1. A jelen szerz6dés alapjan értékesitett f6ldgaz szallitasa 201..... ...... .....06.00 érakor
kezdédik.

2.2. A Felek jelen szerz6dést hatdrozott id6tartamra kotik a hatdlyba 1épés id6pontjatol
201,00 e 06.00 oraig. /A Felek jelen szerz6dést hatirozatlan idStartamra

2.3. A Felek elbzetes irasos megallapodassal ezen id8szakot meghosszabbithatjdk, amely
esetben a szerzédés idStartama a meghosszabbitott id6szak utolsé napjan ér véget. !

2.4. A Felek vallaljak, hogy a lejarat napjat hat (6) honappal megeléz6en barmelyik Fél
kezdeményezésére targyalasokat folytatnak a szerzédés meghosszabbitisara vonatkozdan. *

3. SZERZODESES MENNYISEGEK, KAPACITASOK ES FELTETELEK

3.1. A Felek az Atadasi Pont(ok)ra a Felhasznalé 4ltal igénybe veheté mennyiségeket és
maximalis 6rai csucskapacitas(oka)t a jelen szerz6dés 1.sz. mellékletében 4llapitjdk meg.

3.2. A Szerz6dott Foldgaz Mennyiségét a Felek telephelyenkénti bontdsban a jelen szerzddés
1. sz. mellékletében rogzitik.

3.3. A Felek a Felhasznal6 fogyasztasi és vételezési feltételeit, vallalasait és korlatait a
szerz6dés 1. sz. mellékletében rogzitik.

3.4. A Felek a Felhasznal6 fogyasztiséra jellemz6 egyéb jellemzoket és kitelezettségeket a
szerz8dés 2. sz. mellékletében rogzitik.

4. FOLDGAZ SZERZODESES VETELARA

Gazdij szamitasi modell:

......................................................

Alkalmazott gazdij tényez6: nem lakossagi EGYETEMES ar-....... % kedvezmeény

5. RENDSZERHASZNALATI DIJAK

Fogyasztasi EVES’ .
hel Kategoria lek6tott KAP.DIJ FORG.EGYSEG
. Y | kapacitéskategoriaja HUF HUF/m’
ategoria . ‘o
/év/fogyasztasi

‘A23. pont a hatarozatlan idej( szerz6désekben nem szerepel.
2A24. pont a hatarozatlan idejd szerz8désekben nem szerepel.
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BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabilyzat 4. sz. Mellékiet

BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. - FOLDGAZSZALLITASI SZERZODES
EGYEDI SZERZODESES FELTETELEK
(ESZF) szerzidés azonositéja:
N-YYYY.MM.DD.SZ.

\ hely l

....................

20m3/h alatti fogyasztasi helyek ‘ ...........

6. SZAMLAZASI ES FIZETESI FELTETELEK

Szémlazasi és fizetési feltételek az ASZF 7.8. pontja szerint, a kovetkezd eltérésekkel:

Részszamldban
elszamolt Fizetési hatarid6 a | Fizetési hataridé a
mennyiség a havi szamla szamla kibocsétasi
szerzddéses kibocsatasatol hénapjéanak
mennyiség %- szamitva rogzitett napja
ban kifejezve

7. TOVABBI, AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKTOL ELTERO
FELTETELEK

ASZF pontja | Eltérs értelmezés/feltétel:

8. RUGALMASSAGI ES OPCIOS LEHETOSEGEK IGENYBEVETELE

A Felhasznalé az aldbb felsorolt opciok igénybevételére jogosult:

9. A KERESKEDO KAPCSOLATTARTASI ADATAI

Az Uzletszabalyzat 1. szamu melléklete szerint a kovetkezd kiegészitésekkel:

Viéllalati kapcsolattarto:
Neév:

Beosztas:

E-mail:

Telefonszam:
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Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat 4. sz. Melléklet

BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. - FOLDGAZSZALLITASI SZERZODES

EGYEDI SZERZODESES FELTETELEK
(ESZF) szerz6dés azonositéja:

N-YYYY.MM.DD.SZ.
10. A FELHASZNALO KAPCSOLATTARTASI ADATAI

Altalanos adatok:
Szamlakiildési cim:
Levelezési cim:
Kozponti e-mail:
Kozponti telefonszdm:
Koézponti fax:

Nyilatkozattételre jogosult:
Név:

Beosztds:

E-mail:

Telefonszam:

Fax:

Nominélassal és korlatozassal kapcsolatos értesitések tekintetében:
Nev:

Beosztas:

E-mail:

Telefonszam:

Fax:

Szerz6déssel kapcsolatos kérdésekben:
Név:

Beosztas:

E-mail:

Telefonszam:

Fax:

Szamlazassal kapcsolatos kérdésekben:
Név:

Beosztas:

E-mail:

Telefonszam:

Fax:

Internetes rendszer

adminisztratora:
Nev:
Beosztas:
E-mail:
Telefonszam:

Fax:
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BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat 4. sz. Melléklet

BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. - FOLDGAZSZALLITASI SZERZODES
EGYEDI SZERZODESES FELTETELEK

(ESZF) szerzédés azonositéja:
N-YYYY.MM.DD.SZ.

A jelen szerz6dés elvélaszthatatlan részét képezi az ASZF, amelyet a Felhasznélo megismert
€s az abban foglaltakat magéra nézve kotelez6nek fogadja el.

A jelen szerz6dés alatt a szerz6dés teljes szovegét, az egyedi és az altalanos szerzOdési
feltételeket, valamint — ha vannak ilyenek — a szerz8dések mellékleteit egyiitt kell érteni. Az
altalanos €s egyedi szerzOdési feltételek kizardlag egyiitt érvényesek, és a szerzédésre tett
barmely utalds az egyedi és az dltalanos szerzédési feltételeket egyiitt jelenti.

Az altalanos és az egyedi szerzdési feltételek kozotti barmely ellentmondas esetén az egyedi
feltételekben meghatarozottak az irdnyaddk.

Jelen szerz6dés valamennyi oldalat Felek — elolvasés és értelmezés utdn — mint akaratukkal

mindenben megegyez6t, alairdsra jogosult vagy altaluk megfeleléen meghatalmazott
képviseloik Gtjan jovahagyolag irtak ald.

Kelt.:. Kelt.:
BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. eereeeeeeeenrerenesnasenns
Kereskedd Felhasznal6
PH , PH
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BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat 4. sz. Meliékiet

BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. - FOLDGAZSZALLITASI SZERZODES
" EGYEDI SZERZODESES FELTETELEK

(ESZF) szerz6dés azonositéja:
N-YYYY.MM.DD.SZ.

1.SZ. MELLEKLET: FELHASZNALASI HELYEK SZERZODESES ADATAT
Felhasznalasi helyek adatai:

Felhasznélasi helyek szerz6déses mennyiségi adatai.

Sorszam: 1  Felhaszndldsi hely:
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BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.. Foldgaz-kereskedeimi Uzletszabalyzat 4. sz. Mellékiet

BC-ENERGIAKERESKEDO Kft. - FOLDGAZSZALLITASI SZERZODES
' EGYEDI SZERZODESES FELTETELEK

(ESZF) szerziédés azonositoja:
N-YYYY.MM.DD.SZ.

2.8Z. MELLEKLET: FELHASZNALO VETELEZESENEK JELLEMZOI ES
EGYEB KOTELEZETTSEGEI

Egyéb adatok, vallalasok.
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II.

VALTOZASBEJELENTO LAP

(a Felhaszndlo személyében bekivetkezett viltozds bejelentése)

Felhasznélasi helyre vonatkozo adatok

A felhasznalasi hely cime:

.......................................................................

A felhasznalasi hely szerzdés szerinti azonositoja:

..........................................

A fogyasztasmér6 berendezés gyéri szama:

....................................................

A fogyasztasméré berendezés mérballasa és a mérballas megallapitisdnak

...............................................................................................

.......................................................................................................

A Felhasznal6éra vonatkozo adatok

Természetes személy esetén:

1.

Név/Sziiletési

.....................................................................................
..................................................................
..............................................................................

...................................................................................

Jogi személy vagy a Polgéri T6rvénykonyv (a tovabbiakban: Ptk.) altaldnos szabélyai szerint
létrehozott jogalany esetében:

1.

2
3.
4

.............................................................................................

Szekhely:

Cégjegyzekszadm vagy azzal egyenértékil azonosito:

..........................................................................................

........................................

Adoszam:

............................................................................................

Természetes személy és _]Og‘l személy vagy a Ptk. altalanos szabélyai szerint létrehozott
jogalany esetében is:

5.

II1.

A felhasznal6 1j lakohelyének, székhelyének vagy tartézkodasi helyének cime vagy
értesitési cime:

.....................................................................................

Telefonos elérhet6ség:,

.............................................................................

A foldgazkeresked6nél nyilvéantartott felhasznaléi azonositd szdma:

......................

A Felhasznalo kijelenti. hogy:

A Felhasznal¢ kijelenti, hogy a foldgéz-kereskedelmi szerz3dését felmondija. (X-el jelolendd)
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vagy

A Felhasznal6 kijelenti (amennyiben az eiosztéhélézat— hasznalati szerz6dését a BC-
ENERGIAKERESKEDO Kft. kezeli megbizottként), hogy a foldgaz-kereskedelmi
szerz6dését €s az elosztohalozat-hasznélati szerzodését felmondja. (X-el jelolends)

I\A A felhaszndl6 személyében bekdvetkezett VAItOZAS J0SCIME: .. ... v v iiiesieeeiiinns

V. Az 1j felhaszn4ld esetében az 1j felhasznilora vonatkozo adatok:

Természetes személy esetén:

1. Név/sziiletési

121 TP PTSUPPPN
2. ADYJAIIEVE .t ettt e
3. Sziilet€si hely €5 1d0: ... ouuininin i,
4. Lakcim/tartézkodasi hely/értesitési cim:.........coovviviniiiiiiiii e,
5. Telefonos elérhetdsg:. ... ovvuiniiiii i

1. Nev:

....................................................................................

2. Székhely/értesitési cim:

................................................................

.................................................................................

.................................................................

Felhasznald vagy elhaldlozds esetén Bejelentd

1j Felhasznalo
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Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat 1. Fiiggelék

BC-ENERGIAKERESKEDO Kft.

TAG

Ugyvezetd igazgat6

Jogi Tanacsadé

Megbizassal

Titkarsadgvezetd

Konyvvizsgalo

Feliigyel$ Bizottsag

Gazdasagi vezetd

Folgaz kereskedelmi

Pénziigyi referens

vezetd

Féldgaz és dram

Konyvelés és bérszamfejtés
megbizassal

Ugyfélkapcsolattarté
A manager

Miiszaki koordinator

Foldgaz és aram
diszpécser

vezetd diszpécser |

Aram kereskedelmi
vezetd

Aram keresked6
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BC-ENERGIAKERESKEDO Kit. Foldgéz-kereskedelmi Uzletszabalyzat 2. Fiiggelék

2. sz. Fiiggelék
Az érdekképviseleti szervek felsorolasa

Magyar Energetikai Tarsasag
1094 Budapest, Ferenc krt. 23. II. em. 2.

Ipari Energiafogyasztok Féruma Egyesiilet
1097 Budapest, Illatos Gt 11/a.

Magyar Energiafogyasztok Szovetsége

1091 Budapest,Ull8i it 25. szém (City Corner Irodah4z)
2. emelet 207.sz. ajtd

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet
1012 Budapest, Logodi utca 22-24.
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3. sz. Fiiggelék

Jogszabalyok, szabvinyok és belsé szabalyzatok

EU direktivak, rendeletek
2009/73/EK iranyelv

715/2009/EXK rendelet

994/2010/EK rendelet

Torvények

1990. évi LXXXVIL torvény
2006. evi XX VL. térvény
2008. évi XL. térvény

2013. évi V. torvény

2016. évi LXVIIL torvény

Kormanyrendeletek

127/1991.(X. 9.) Korm. rendelet
19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet

265/2009. (X11.1.) Korm. rendelet

296/2015. (X.13.) Korm. rendelet

a foldgaz belsd piacara vonatkozo k6zds
szabalyokrol és a 2003/55/EK iranyelv hatalyon
kiviil helyezésér6l

a foldgézszallit6 haldzatokhoz valb hozzaférés
feltételeirdl és az 1775/2005/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésér6l

a foldgazellatas biztonsaganak megdrzését
szolgald intézkedésekrdl és a 2004/67/EK tanécsi

iranyelv hatélyon kiviil helyezésérol

az drak megallapitasardl

a foldgaz biztonsagi készletezésérol
a foldgazellatasrol

a Polgéri Torvénykonyvrél

a jovedéki adorol

a merésligyrol szolo térvény végrehajtasarsl

a f6ldgazellatasrol sz616 2008. évi XL. térvény
rendelkezéseinek végrehajtasardl

a foldgazvételezés korlatozasarol, a foldgiz
biztonsagi készlet felhasznalaséardl, valamint a
foldgazellatasi valsaghelyzet esetén sziikséges
egyéb intézkedésekrdl |

a foldgaz végs6 menedékes szolgéltatisrol és a
f6ldgazkeresked6 miikdésének lehetetleniilése

esetén a felhasznalok foldgaz ellatasat
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BC-ENERGIAKERESKEDO Kift. ' Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat 3. sz. Fiiggelék

veszélyeztetd helyzet fennéllasa kovetkeztében

alkalmazandé eljérasrol
Miniszteri rendeletek
MSZ 1648:2016 Kozszolgéltatasy, vezetékes foldgaz
MSZ ISO 13443:1998 Foldgéz. Szabvanyos referencia feltételek
MSZ EN ISO 6976:2017 Foldgaz. A hoértékek, a stirliség, a relativ siirliség

¢s a Wobbe- szam szamitdsa a gazosszetételbol.
Bels6é Szabalyzatok
Szervezeti és Miikddési Szabalyzat
Adatforgalmi és Informatikai Rendszer

Elszamolasi Rendszer

Uzemzavari, Vélsaghelyzeti és Korlatozési Intézkedési Terv
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